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Laesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten er udarbejdet af Socialtiisyn Hovedstaden og indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering
af, om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af
kvalitetsmodellens temaer.

Felgende temaer indgar i tilsynet:
- Uddannelse og beskeeftigelse
- Selvsteendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysisk rammer

Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primeert udtrykt som konkrete mal for indsatsen
i tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af tilbuddets kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer skal understgtte socialtilsynets samlede
vurdering af, om tilbuddet har den forngdne kvalitet.

Bedgmmelsen pa indikatorniveau er angivet ud fra fglgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. i hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. imeget lav grad opfyldt.

P NWAO

Tirsdag den 16. juni 2020:

KI. 08.30 — 09.00 Abningsmade med centerleder
KI. 09.00 — 10.00 IKT Ratstof

KI. 10.00 — 11.00 Pedelteamet

Kl. 09.00 — 10.30 Neerveer og samveer inklusiv observation under gatur

Onsdag den 17. juni 2020 via skype:

Kl. 09.00 — 10.15 Interview med medarbejdere og afdelingsleder i IKT Ratstof

Kl. 10.15 — 10.30 Interview med medarbejdere i IKT Ratstof

KI. 10.45 — 12.00 Interview med medarbejdere og afdelingsleder i Pedelteamet

KI. 12.00 — 12.15 Interview med medarbejdere i Pedelteamet

KI. 13.00 — 14.15 Interview med medarbejdere og afdelingsleder i Naervaer og samvaer
KI. 14.15 — 14.30 Interview med medarbejdere i Naerveer og samveer

Kl. 14.30 — 15.30 Interview med centerleder

KI. 15.45 — 16.00 Socialtilsynets tilbagemelding til tilbuddets ledergruppe

Job-, Aktivitets- og kompetencecentret er ikke en del af Socialtilsyn Hovedstadens tilsynsansvarsomrade, men har
faet besag af Socialtilsyn Hovedstaden i forbindelse med tilsyn foranlediget og pa vegne af Gentofte kommune.
Tilsynsrapporten danner grundlag for kommunens gvrige vurdering af kvaliteten pa tilbuddet og eventuelle
udviklingstiltag eller sanktioner.

Tilsynet er en bestillingsopgave fra Gentofte Kommune, og rammerne for tilsynet er aftalt mellem Socialtilsyn
Hovedstaden og Gentofte Kommune.

| rapporten vil borgerne i beskyttet beskaeftigelse § 103 blive omtalt medarbejdere, og for Aktivitets- og
samveerstilbud § 104 som borgere, medarbejdere vil blive betegnet som personaler af hensyn til tilbuddets daglige
omtale af parterne.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn:

Job-, Aktivitets- og kompetencecentret

Hovedadresse:

Sandtoften 3, 2820 Gentofte

Driftskommune/
Hjemkommune:

Gentofte kommune

Tilbuddet er af
kommunen godkendt
til:

Lov om social service 88 103 og 104

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser Tilbudstyper
Aktivitets- og samveerstilbud: | Bank- § 104 /103
Bevaegelse og samveer Mikkelsens Vej | 8
Kreativitet og samveer 5 0g 30/2
Udeliv og samveer Sandtoften 3, 8
Sansnhing og samvaer 2820 Gentofte | 20

Omfattet af arets tilsyn Neerveer og samveer 9
Struktur og samveer 7
Beskyttet beskeeftigelse: Sandtoften 3, § 103/ 104
Tekstilveerkstedet 2820 Gentofte | 31/4

Omfattet af arets tilsyn IKT Ratstof 18/5
Snedkeri/Montage 34/3
Vintappergarden 16/9
Next job: Placeret pa §103
Gartnerteamet forskellige 6
Café Nema adresser 12
iGenbrug 16

Omfattet af arets tilsyn Pedelteamet 7
STU 9
Afklaringsteam 62

Pladser i alt 325 | fglge oplysninger fra tilbuddet pr. 23.4.-19, hvilket indeholder Afklaringsteam og
STU

Malgrupper Personer med udviklingshaemning med varierende funktionsevne og stattebehov.
Planlagt personale normering fra 1:1 til 1:7.
Ses naermere uddybet pd hiemmesiden og ydelsesbeskrivelserne.

Sidste tilsyn 6. og 8. maj 2019
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Resultat af tilsynet

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Marianne Grube og Christina Dahl

Indebar tilsynet et fysisk | Ja

besag

Dato for tilsynsbesgg 16. juni 2020 Anmeldt fysisk besgg, borgerinterview samt observation i IKT Ratstof,

Pedelteamet og Neervaer og samvaer
17. juni 2020 Anmeldt interview via skype med de tre afdelingers medarbejdere,
afdelingsleder og centerleder

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har vaeret pa anmeldt tilsyn den 16. og 17. juni 2020 i Pedelteamet, Naerveer og samveer og IKT
Ratstof pa vegne af Gentofte kommune.

Job-, Aktivitets- og kompetencecenteret (JAC) rummer over 20 forskellige tilbud med uddannelse, aktiviteter,
beskeeftigelse og behandling til mennesker med saerlige behov. Der er i indeveerende ér, efter aftale med Gentofte
kommune, afholdt tilsyn med en gruppe i hver af de tre afdelinger i Aktivitets- og samveerstilbuddet med gruppen
Naerveer og samvaer (8104), i Beskyttet beskaeftigelse med Pedelteamet (§103) og i IKT Ratstof (§104).

Borgerperspektivet er inddraget gennem observation under aktivitet i Neerveer og samveer og Pedelteamet.
Desuden har der veeret dialog med flere medarbejdere under rundvisningen i Pedelteamet og pa IKT Ratstof samt
foretaget semistruktureret individuelt interview med udvalgte medarbejdere fra Pedelteamet og IKT Ratstof. Dette
er trianguleret med fremsendt dokumentation og offentligt tilgeengelige oplysninger og interviews med centerleder,
ledelse og personale via skype. Der er foretaget semistruktureret individuelt interview med centerleder, samt feelles
interview af personale og afdelingsleder i hver afdeling, ud fra refleksionskort med ord som socialtilsynet har
udvalgt. Hvilket tisammen har udgjort baggrunden for dette tilsyn.

Det er socialtilsynet samlede konklusion, at tilbuddet i meget hgj grad sikrer borgere og medarbejderes trivsel.
Borgere og medarbejdere giver udtryk for at have indflydelse pa deres arbejdsdag og aktiviteter samt gives
mulighed for kompetenceudvikling i form af interne kurser og aktiviteter pa tvaers af afdelingerne. Alle borgere og
medarbejdere fremstar meget tilfredse og trygge med tilbuddet. Der gives mulighed for deltagelse i personlige
interessekurser omkring fx kost, motion, sansebearbejdning og kommunikationsredskaber samt arbejdsrettede og
individuelt tilrettelagte laeringsforlab, hvilket understgtter den fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet konkluderer ogsa, at personalet har kompetence til at varetage borgere og medarbejders behov og at
anvende tilbuddets faglige tilgange og metoder. Der tilbydes labende mulighed for kompetenceudvikling og alle
personaler har gennemfart kursus omkring de nye magtanvendelsesregler. Der er fokus pé at tilfare bade
paedagogisk og fagfaglig viden afhaengigt af den enkelte afdelings behov.

Tilobuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevant for malgruppen med udgangspunkt i den enkelte
borger og medarbejderes behov. Tilbuddet er i proces med at implementere et ny dokumentationssystem, og
arbejder systematisk med at opsaette delmal i dette ud fra myndigheds bestilling, i kombination med den fortsatte
brug af kompetencekompasset og MUS (Medarbejderudviklingssamtaler). Systemet forventes at underbygge den
kontinuerlige effektmaling yderligere, herunder omkring indsatsen, med henblik pa egen leering og forbedring af
indsatsen.

Socialtilsynet konkluderer endvidere, at ledelsen fortsat har relevante kompetencer til at varetage den daglige drift
og herunder at sikre udvikling og trivsel for medarbejdere og borgere. Personalet oplever en hgj grad af medledelse
og indflydelse, og har deltaget i proces omkring den fremtidige organisering, som er iveerksat.

Endelig vurderes det, at de fysiske rammer i hgj grad er medvirkende til at understgtte borgeres og medarbejderes
trivsel og udvikling. Der pagar proces omkring renovering og flytning af enkelte afdelinger, som vil medvirke til aget
trivsel ogsa i disse grupper.

Seerligt fokus i tilsynet

Hele kvalitetsmodellen med fokus pa borgerinddragelse og magtanvendelser og udgangspunkt i de tre udvalgte
grupper fordelt med en i hver afdeling jf. ovenfor.
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Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understatte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse for borgerne. Uddannelse
og beskeeftigelse omfatter sdvel uddannelse og beskaeftigelse som forskellige
former for uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveaers- og aktivitetstilbud.
Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understgtte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gennem den sociale indsats for borgere i aktivitets- og samveerstilbud § 104 og
medarbejdere i beskyttet beskaeftigelse § 103, giver mulighed for at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i
samfundslivet og har fokus pa at udnytte det fulde potentiale i forhold til beskaeftigelse. Desuden gives der
kontinuerlig mulighed for kompetenceudvikling via kurser og praktikforlgb internt eller i eksterne virksomheder.
Der opsaettes for begge indsatser mal for den enkelte borger og medarbejder med henblik pa at understgtte
udvikling og leering omkring konkrete arbejdsprocesser eller kundskaber af relevans for arbejdet og under hensyn
til den enkelte borger og medarbejders behov og forudsaetninger. Hvilket socialtilsynet vurderer understatter
tilbuddets filosofi, om at alle mennesker kan leere noget nyt.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskeeftigelses-,
aktivitets- og samveerstilbud. Medarbejdere og borgere tilbydes lgbende kurser rettet mod den enkelte medarbejder
og borgers potentiale for udvikling, hvilket ses af udleveret kursuskatalog, og det beskrives, at der gives diplom for
gennemfarte kurser, som overraekkes ved en arlig begivenhed, som indeveerende ar bliver i en web baseret
transmission.

Tillige veegter, at medarbejdere fortaeller, om muligheden for praktik eller at skifte til andet arbejdsomrade internt
eller eksternt, og anden medarbejder beskriver hvordan pageeldende holder opleeg via gjenstyret hjeelpemiddel i
eksterne virksomheder.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a
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Socialtilsynet veegter, at der i fremsendte stikprgver i borgersager fra:

Neerveer om samveer:

Ses opsat mal i indsatsplan omkring selv- og medbestemmelse som indeholder, at borger deltager i praktiske
opgaver, og pageeldende har et delmal med at szette depotvarer pa plads. Desuden se andet delmal i forhold til
kommunikation som indeholder, at borger bliver tilmeldt iPad kursus. Tillige ses opsat mal i forhold til fysik og
sundhed som indeholder, at borger finder ro og navigerer i den nye struktur.

Pedelteamet:

Ses udarbejdet MUS oplaeg som er anvendt til at falge op pa forskellige omrader i forhold til arbejdsopgaver og
kollegaskab. | Pedelteamet ses i MUS opleeg beskrevet, at borger er spurgt ind til gnske om nye arbejdsopgaver,
om lyst til at veere virksomhedsmentor og evt. gnske om praktik et andet sted.

Af indsatsplan ses konkrete mal beskrevet, som er af beskeeftigelsesmaessig karakter, herunder konkrete
arbejdsopgaver der gnskes oplaering i.

Medarbejder i Pedelteamet forteeller, hvordan pagaeldende inddrages gennem MUS samtaler, hvilket personalet
bekreefter.

IKT Ratstof:

Ses opsat mal i EG Sensum i forhold til selvsteendigt at kunne lgse en opgave.

Medarbejdere | IKT Ratstof forteeller og fremviser brug af talemaskine som det primaere redskab i arbejdet og den
selvstaendige opgavelgsning. Dette fremgar at veere en del af borgers mal jf. ovennaevnte stikprgve og ses
beskrevet som et af formalene i tilbuddet med at give den enkelte borger mulighed for at agere sa selvsteendigt
som muligt gennem et konkrete arbejde og brugen af velfeerdsteknologiske hjaelpemidler.

| alle stikpraver ses foretaget arlig evaluering i kompetencekompasset af de faglige kompetencer, udfgrsel og
handling samt arbejdsidentitet i Pedelteamet ud fra MUS opleaeg, og for aktiviteter og ADL i Naerveer og samvaer
samt IKT Ratstof. Det fremgar ikke tydeligt under de enkelte delmal og mal, hvordan der er fulgt op pa disse, og
kan tydeligggres hvordan borgerne er inddraget.

Centerleder forteeller, at der har veeret Igbende mulighed for sparring med superbrugere eller leder i forhold til at
opsaette mal efter SMART modellen. Personalet beskriver, at borger og medarbejder altid er inddraget nar der
opsaettes mal og om brugen af tacs ved opfglgning i det nye system, hvilket suppleres af den kontinuerlige
opfalgning pa teammgader og brug af kompetencekompasset og MUS i dialogen med medarbejdere og borgere.
Desuden beskrives i en afdeling fast afsat tid til dokumentation forud for at medarbejdere og borgere mgder om
morgenen.

Tillige veegter, at alle medarbejdere i Pedelteamet og IKT Ratstof oplyser, at de er glade for deres arbejde.

De forteeller, at personalet stagtter dem med overblik og struktur over deres arbejdsopgaver fx gennem de lgbende
morgenmgder, hvor aftalerne for arbejdsdagen aftales. Der gives mulighed for praktik indenfor andre
arbejdsomrader fx naevner en medarbejder tidligere at have veeret i Genbrugsbutik.

Medarbejder forteeller om gennemfgrte kurser, og den kompetenceudvikling pagaeldende har faet derigennem, fx
farstehjaelpskursus og beskriver dimissionsfesten der normalt holdes, hvilket pd hjemmesiden beskrives, som en
kontinuerlig mulighed for kompetenceudvikling gennem kurser.

Personalet forteeller, at der er samarbejde med eksterne samarbejdspartnere for at skabe flere praktikforlgb enten
internt eller i eksterne virksomheder.

Medarbejder i IKT Ratstof fortaeller, om oplaeg som pagaeldende har lavet i eksterne virksomheder.

Endvidere indgar, at borgerne i Neerveer og samvaer ses at trives med de pagaeldende aktiviteter, der observeres
pa dagen for tilsynet, herunder gatur i nseromradet. Personalet forteeller hvordan de inddrager malene i dagens
aktiviteter og hele tiden er nysgerrige pa at udfordre borgerne i forhold til deres naermeste udviklingszone. Det
observeres tydeligt, hvor trygge borgerne er i relationen til personalet og derfor ogsé udfordrer sig selv med
ukendte ting, fx at faerdes pa et omrade med far.

P& baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, da det der italesaettes af medarbejdere og observeres af aktiviteter
med borgerne er samstemmende med det ledelse og personale forteeller, samt det beskrevne p& hjemmesiden og i
ydelseskataloget, og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i sa hgj grad
\"A / som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i

- overensstemmelse med egne gnsker og behov.
/ Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netvaerk. Det er vigtigt,
at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette kreever, og
opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare
sig selv.
Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgere og medarbejdere i at indga i sociale
relationer og lgse arbejdsopgaver selvsteendigt, hvilket medvirker til at hgjne medarbejdernes arbejdsidentitet. Der
opsaettes mal for borgere og medarbejdere for at sikre personlig udvikling fx omkring selvstaendig kommunikation
og deltagelse i sociale aktiviteter. Der afholdes fortsat sociale arrangementer med kolleger i tilbuddet samt kurser
pa tveers, og der er mulighed for deltagelse i planlagte ture i det omgivende samfund enten arbejdsrelateret eller
ud fra et socialt perspektiv, for de enkelte afdelinger.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed. Der opseettes mal for borgere og medarbejdere omkring selvstaendig opgavelasning og
kommunikation samt at indga i sociale relationer. Desuden har medarbejdere og borgere har mulighed for at
deltage i kurser, pa tvaers af afdelingerne, i starre eller mindre grupper ud fra interesser, ligesom der afvikles arlige
ture og arrangementer af mere social karakter.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et s& selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Socialtilsynet veegter, at der i fremsendte stikpraver i borgersager fra:

Neerveer om samveer:

Ses opsat mal i indsatsplan omkring selv- og medbestemmelse og andet mal om selvstaendigt at kunne vaelge
mellem aktiviteter om eftermiddagen. Der ses ligeledes opsat mal i forhold til sociale kompetencer som indeholder,
at borger befinder sig pa et fornuftigt arousalniveau i hverdagen og ved sociale sammenkomster.
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Af indsatsplan fra Neerveer og samveer ses i gvrigt beskrevet et indsatsmal i forhold til socialt samvaer, som
indeholder at deltage i sociale arrangementer og situationer, sa som feelles maltider og ture i mindre grupper.
Det observeres under tilsynet, at der er arrangeret gatur i lokalomradet i mindre gruppe.

Pedelteamet:

Ses udarbejdet MUS oplaeg som er anvendt til at falge op pa kollegaskab og om lyst til at veere virksomhedsmentor
som omhandler sociale fzellesskaber. Af indsatsplan ses ligeledes mal af social karakter med psedagogiske mal om
at komme i brugerbestyrelsen og fa mere indflydelse p& JAC. Af indsatsplan ses i gvrigt konkrete mal om konkrete
arbejdsopgaver der gnskes opleering i med henblik pa selvstaendig udfarsel.

Medarbejder oplyser, at have mal om at blive bedre til at lzse opgaver selvstaendigt.

IKT Ratstof:

Ses opsat mal i EG Sensum i forhold til selvsteendige kommunikation ved hjzelp af ipad, samt mal i forhold til
selvsteendigt at kunne Igse en opgave. Desuden ses opsat indsatsmal for medarbejder om selvsteendigt at kunne
falge dagsstruktur.

Medarbejder beskriver mal omkring selvstaendig kommunikation og naevner flere eksempler pa opgaver
pageeldende Igser ved brug af gjenstyret talemaskine.

Tillige veegter, at der fremgar, af stikprgver fra alle afdelinger, at der anvendes kompetencekompas til evaluering,
hvori sociale kompetencer indgar med tre malepunkter om sociale spilleregler, relationer og fzellesskaber i
Pedelteamet og IKT Ratstof. Selv- og medbestemmelse fremgar af kompetencekompas fra IKT Ratstof og Neerveer
0g samveer.

Det fremgar ikke tydeligt under de enkelte mal og delmal, hvordan der er fulgt op i forhold til malene og kan
tydeliggares hvordan borgerne er inddraget.

Personalet oplyser, at borger og medarbejder altid er inddraget ved opsaetning af mal og beskriver brugen af tacs
ved opfglgning i det nye system, hvilket suppleres af den kontinuerlige opfalgning pa teammgder og brug af
kompetencekompasset og MUS i dialogen med medarbejdere og borgere. Desuden beskrives i en afdeling fast
afsat tid til dokumentation forud for at medarbejdere og borgere mgder om morgenen. Medarbejdere og borgere
bekreefter, at der fglges op pa denne made.

Endvidere indgar, at det af tilbudsportalens oplysninger om faglig malsaetning fremgar, at JAC skal vaere med til at
sikre livskvalitet og socialt netveerk. P& hjiemmesiden fremgar det omkring Naerveer og samveer, at der i forhold til
sociale kompetencer arbejdes med at laere borgerne at kunne rumme hinanden, veere en del af feellesskabet, hvor
en af forudsaetningerne for dette er, at borgerne er fysisk og sansemaessigt stimulerede. IKT Ratstof beskriver pa
hjemmesiden, at de arbejder med, at borgerne udvikler deres sociale kompetencer, bl.a. gennem fzelles
teknologiske platforme, som borgerne interagerer igennem. Malet er at styrke deres sociale kompetencer og
samtidig @ge deres mulighed for at socialisere med andre.

Ydermere indgér, at medarbejder og personalet i IKT Ratstof og Pedelteamet fortzeller, at de afholder MUS
samtaler, og der drafter hvilke kurser medarbejderne kunne have gnske om. Kurserne foregar i starre eller mindre

grupper.

Pa denne baggrund fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Det veegter, at der i stikprgver i borgersager ses eksempler pa, at borgere og medarbejdere indgar i sociale
aktiviteter i det omgivende samfund:

Neerveer og samveer:

Ses beskrevet, at borger deltager i ture, gver i at spise med de andre borgere samt har delmal med mindst 1 gang
om ugen at skulle kare med offentlig transport for at besgge fx storcentre, museer, zoo m.m..

Der observeres under en af de planlagte ture i lokalomradet pa dagen for tilsynet, hvordan borgerne gver sig i at
indga i feelleskabet ud fra den enkeltes forudsaetninger og behov.

Pedelteamet:
Ses beskrevet, at medarbejder deltager i feellesarrangementer.
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Medarbejder bekreefter flere faellesarrangementer som bowling og tur til Bakken.

IKT Rastof:

Ses beskrevet, at borger er udfordret i at indgd i sociale feellesskaber grundet manglende verbalt sprog.
Medarbejder forteeller om flere eksterne arrangementer fx med Socialstyrelsen som pagaeldende har deltaget og
holdt foredrag pa.

Pa baggrund heraf fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen,
og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor veesentligt, at tilouddet kan redeggre for dets malsaetning,
malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for,
hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de konkrete
mal, som tilbuddet i samarbejde med borgerne szaetter for de enkelte borgeres
udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et klart formal med indsatsen idet der arbejdes for inklusion pa
arbejdsmarkedet pa alle niveauer for alle borgere, medarbejdere og kursister, hvilket medvirker til at sikre trivsel,
udvikling og hgj arbejdsidentitet hos borgerne. Der anvendes relevante faglige tilgange og metoder, og skabes
leeringsmiljger pa forskellige vis i organisationen og ud fra de enkelte borgere og medarbejderes funktionsniveau,
gnsker og behov.

Tilbuddet er i proces med at implementere nyt dokumentationssystem, hvor effektmaling pa sigt vil kunne
tydeliggares gennem arbejdet med delmal, og der kan ske opsamling med henblik pa egen lzering og forbedring af
indsatsen. Dette kombineres med den gvrige systematiske dokumentation i form af psedagogisk planer og
kompetencekompas. Heri opsaettes mal ud fra den visiterende myndigheds bestilling og foretages éarlig evaluering.
Der ses og beskrives eksempler pa positive resultater for borgere og medarbejdere.

Tillige vurderes, at der fortsat samarbejdes med relevante eksterne aktagrer som medvirker til udvikling og trivsel
hos medarbejdere og borgere. Dette bidrager ligeledes til tilbuddets formal om udvikling af de tvaerfaglige miljger i
tilbuddet og medvirker til get gearing til markedsvilkar.

Gennemsnitlig vurdering 4,8

Udviklingspunkter

Implementering af ny dokumentationssystem, med henblik p& at kunne dokumentere resultater systematisk for
borgerne med henblik pa egen lzering og forbedring af indsatsen.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige
tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne.

Den faglige malsaetning og veerdigrundlaget, om at tilbyde individuelt tilrettelagte laeringsmiljger, er tydelig for
tilbuddet. Der pagar proces med at implementere nyt dokumentationssystem, som kan underbygge den lgbende
effektmaling og pavise de positive resultater for borgere og medarbejder i hgjere grad.
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Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Pa tilbudsportalen og i ydelsesbeskrivelserne ses malgruppen beskrevet som personer med udviklingshaemning
med varierende funktionsevne og stgttebehov, hvilket stemmer overens med personalets beskrivelser af borgere
og medarbejdere, samt de observationer tilsynet gagr under besgg i de enkelte afdelinger.

Det veegter, at det af stikpraver i borgersager ses, at der anvendes tegn til tale og struktur fx pa iPad samt
visualisering, ligesom sanseintegration og arousal er i fokus.

Tillige veegter, at IKT Ratstofs personale og leder beskriver brugen af leering og anerkendende tilgang, hvor det at
give borgerne en arbejdsidentitet og arbejde med selvsteendighed veegtes. Dette saledes at borgerne udover at
leere brug af kommunikationsveerktgj i arbejdsgjemed ogsa oparbejder faerdigheder sa redskaber kan anvendes
privat og i det omgivende samfund. Personalet forteeller, at de bruger sidemandsoplaering ved at medarbejdere kan
se, hvordan personalet anvender fx talemaskine, og gennem oplaering kan leere kollegaer og andre i eget netveerk
at anvende denne i kommunikationens redskab. Personalet forteeller, at de har fokus pa en ligevaerdig tone, hvilket
blev observeret under besgget i afdelingen.

Pedelteamets personale oplyser, at den relationelle tilgang er vigtig og anerkendelse gives gennem talmodighed i
forhold til opgavelgsning og kommunikation. Der anvendes sidemandsopleering, hvor gentagelse er et kodeord.
Det beskrives, at der i vaerkstedet anvendes tilpasset visualisering, da de samtidig gnsker, at det skal afspejle det
almindelige arbejdsmarked.

Naerveer og samvaers personale oplyser, at de arbejder pa total kommunikation og ser pa individuelle tegn,
anvender tegn til tale, bruger konkreter og observerer borgeres adfeerd. Desuden beskrives brug af spejling og
humor i kommunikationen samt videodokumentation for drgftelse af faglig leering. Ligevaerdighed og respekt
veegtes. Der har veeret kursus for borgerne i tegn til tale, og er prioriteret at der er en personale med for borgere
som deltager i dette da aktiv leering vaegtes ogsa for denne borgergruppe. Det observeres at alle borgere har iPad
som anvendes i kommunikationen med personalet. Personalet fortaeller, at de har aendret pa dagsrytmen ved
ankomst i tilbuddet om morgenen, for at skabe et mere ungdommeligt miljg med samling i sofaerne, hvor der gives
mulighed for at forteelle om oplevelser.

Dette stemmer overens med de faglige tilgange og metoder beskrevet pa tilbudsportalen. | gvrigt er de faglige
tilgange beskrevet som anerkendende, empowerment, gentle teaching, inklusionspaedagogisk,
kommunikationspaedagogisk, neuropaedagogisk, rehabilitering, relationspsedagogisk, ressourceorienteret,
sanseorienteret, social leering, strukturpaedagogisk og socialpaedagogik. Metoder beskrives som TEACCH og Tegn
til Tale (TTT).

Ledelsen har ved tidligere tilsyn tilkendegivet, at det er med vilje, at de har sa mange faglige tilgange, da der s&
kan "plukkes” efter behov. De arbejder som udgangspunkt i forskellige leeringsarenaer og med fokus pa borger og
medarbejders naermeste zone for udvikling, hvilket stemmer overens med det af personalet oplyste om anvendte
tilgange og metoder. Under indevaerende tilsyn forklarer centerleder, at de fortsat er optaget af leeringsstrategier og
naevner Bo Hjelskov, leering med kroppen og Lene Tankgards, leeringsbegrebet.

P4 baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt, da tilbuddet
anvender relevante og tilpassede tilgange og metoder i forhold til malseetningen og malgruppen.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lasbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Det veegter, at det af tilbudsportalen fremgar, at alle borgere pa Job og aktivitetscentret far udarbejdet individuelle
leeringsmal. Laeringsmalene tager udgangspunkt i de daglige aktiviteter og produktion pa tilbuddet, og har til formal
at szette konkrete mal for borgerens udvikling. Der findes en lang reekke szerligt tilrettelagte kurser i Job og
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aktivitetscentret. Kurserne har fokus pa udvikling af kompetencer i forhold til henholdsvis produktion samt
personlige interesser.

Der udarbejdes en indsatsplan p& samtlige borgere pa job og aktivitetscentret en gang arligt. Indsatsplanen har til
formal at beskrive og dokumentere, hvordan indsatsen i §141 handleplanen/bestillingsmélene konkretiseres og
omseettes i praksis. Planen danner samtidig ramme om det konkrete samarbejde mellem borger og medarbejder
om de ydelser borgeren modtager. Som supplement til indsatsplanen anvender job og Aktivitetscentret et eget
udviklet kompetencekompas til dokumentation og effektmaling af den psedagogiske indsats.
Kompetencekompasset bestar af 10 forskellige dimensioner, der tisammen giver et deekkende billede af de emner,
der er relevante for peedagogisk arbejde med malgrupperne i et dagtilbud.

| fremsendte stikpraver i borgersager fra:

Neerveer og samveer:

Ses opsat konkrete og klare mal for borgeren og evaluering af malet ses i kompetencekompasset og visualiseret
oversigt. Der ses beskrivelser som angiver brug af fast struktur, kommunikationshjeelpemidler og visualisering, men
ses ikke evaluering heraf.

Pedelteamet:

Ses opsat konkrete og klare mal for medarbejder og mulighed for evaluering af malet ses i den paedagogiske plan,
kompetencekompasset og visualiseret oversigt. Der ses angivet behov for sidemandsopleering, men ses ikke
evaluering heraf ej heller i MUS opleeg.

IKT Ratstof:

Ses opsat konkrete og klare mal for borger og mulighed for evaluering af malene ses angivet med interval under
tidsbestemt i Bosted og i kompetencekompasset. Der ses angivet metoder som verbal vejledning og guidning samt
brug af dagsstruktur i velfserdsteknologisk kommunikationshjeelpemiddel, men ses ikke evaluering heraf.

Der ses ikke i de peedagogiske planer eller er fremsendte notater fra logbog oplysninger omkring den paedagogisk
indsats med henblik pa faglig laering og forbedring af indsatsen.

| forhold til udviklingspunktet, om at tydeligere dokumentation af resultater med henblik p& egen lzering og
forbedring af indsatsen, er det i notatark med opfalgning beskrevet, at Vi har veeret i dialog med personalet ift.
tilsynets anbefaling saledes at det tydeligere fremgar at vi falger systematisk op. Vi er i gang med at overga til IT
systemet Bosted, hvor vi tidligere har benyttet EKJ. Vi teenker at dette vil veere med til at underbygge den
dokumenterede opfalgning, da der skal seettes evalueringsdatoer for hvert mal og delmal. Dermed sikres det at
malene tages op og at der laves et notat til malet som beskriver de lgbene refleksioner.”

Overgangen til brug af det nye system afspejles i stikpreve fra IKT Ratstof. Hvor der ses opsat delmal ud fra
SMART (Specifikt, Malbart, Attraktivt, Realistisk og Tidsbestemt) modellen i det nye system EG Sensum (Bosted).

Centerleder forteeller, at alle er blevet opleert i det nye system enten gennem centralt kursus eller via superbrugere,
og alle personaler har tilkendegivet at de forventer det bliver bedre en det tidligere system. Der er mulighed for
sparring med ledere og superbrugere omkring opsaetning af mal samt kan sgges vejledning i den dertil udformede
manual.

Personalet bekraefter den gennemfarte opleering i systemet og fortzeller, hvordan de gennem brug af tacs pa de
enkelte delmal Izbende fglger op ogsa omkring den faglige indsats. Personalet oplyser, at de gennem brug af
systemet forventer mulighed for mere systematisk opfalgning efter planlagt arshjul.

Desuden naevnes fortsat brug af MUS og kompetencekompasset som supplerer systemet og sidstnaevnte er et
paedagogisk redskab til personalet, samt at der anvendes video som er en dokumentation pa, hvad borgerne kan
som ogsa kan det bringes med hjem, sa pargrende og bosted kan se hvad borger kan. Desuden beskrives
lebende refleksioner pa teammgader og paedagogiske dage.

P& baggrund af ovenstaende, med vaegt pa, at der pagar proces med implementering af nyt
dokumentationssystem som pa sigt forventes at underbygge, at der i dokumentationen kan ses tydelige
refleksioner eller evaluering af de faglige tilgange og metoder, fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes i hgj
grad opfyldt.
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Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Det veegter, at det af tilbudsportalen fremgar, at der udarbejdes en indsatsplan pa samtlige borgere pa job og
aktivitetscentret en gang arligt. Planen udarbejdes pa baggrund af kommunens konkrete bestilling ud fra VUM og
en evt. § 141 handleplan. Indsatsplanen har til formal at beskrive og dokumentere, hvordan indsatsen i 8141
handleplanen/bestillingsmalene konkretiseres og omseettes i praksis. Som supplement til indsatsplanen anvender
Job og Aktivitetscentret et eget udviklet kompetencekompas til dokumentation og effektmaling af den pesedagogiske
indsats.

Der ses ikke i alle stikprgver at foreligge en status eller konkret opfalgning p& de af kommunen opsatte mal.
| Neerveer og samveer ses at foreligge opfelgning fra november 2018, som beskriver positiv udvikling pa flere
punkter, men at indsatsen i forhold til enkelte punkter skal fortszettes. | Pedelteamet og IKT Ratstof ses
kompetencekompasset i form af spindelveev at angive udvikling omkring opsatte punkter.

Personalet forteeller, at borger og medarbejdere altid deltager i handleplansmgder, og naevner forskellige mader
mgderne omkring fremtidige mal afvikles fx beskrives brug af video for at understgtte borger og medarbejder i at
formidle udvikling eller behov for hjeelpemidler til sagsbehandler.

Desuden beskriver personalet, at de med det nye system opseetter delmal ud fra de af kommunen fremsendte
indsatsmal, og derved fremadrettet i nemmere grad vil kunne synligggre de positive resultater.

Endvidere indgar, at medarbejderne fortzeller om flere konkrete arbejdsfunktioner, de er blevet bedre til at udfare,
fx naevnes selvstaendig afholdelse af foredrag og l@sning af pedelopgaver med opfyldning pa toiletter. Personalet i
Neerveer og samveer beskriver hvordan de kontinuerligt forholder sig nysgerrigt til borgerne og afpraver forskellige
ting og situationer, som er med til at udvikle borgerne.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgatte, at
malene for borgerne opnas.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Det vaegter, at personale og ledelse beskriver et samarbejde med botilbud og pargrende, hvilket ligeledes afspejles
i de fremsendte referater fra faelles afholdte handleplansmgader.

Tillige veegter, at der ved tidligere tilsyn er beskrevet om etablering af arbejdspladser pa det almindelige
arbejdsmarked og opfalgning af dette. Centerleder, personalet og medarbejderne forteeller om samarbejdet med
lokalt supermarked, lkea og Sterling. En ekstern samarbejdspartner, som der leveres opgaver fra montagen til,
observeres pa besgg pa dagen for tilsynet. Medarbejderne fortzeller, at de selv tager med, nar varer leveres til
deres samarbejdspartnere.

Endvidere veegter, at der pa hjiemmesiden og i udleveret kursuskatalog ses udbudte kurser fra Center for
specialterapi, hvor der arbejdes sammen med fysioterapeuter og ergoterapeuter. Dette bekraefter personale, leder
og centerleder ved tidligere tilsyn, og de uddyber brugen af fx ergoterapeut nar der laves sanseprofil.

P& baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmeessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

Et vaesentligt led heri er, at tilouddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lgsbende leering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilouddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes og medarbejdernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Borgere og medarbejdere trives, og der anvendes relevante tilgange og metoder som
low arousal og er opmaerksomhed pa borgeres behov for skaermning og sansestimulering for at undga
udadreagerende adfeerd. Der har ingen hzendelser veeret siden sidste tilsyn og har veeret fA magtanvendelser i
20109.

Tillige vurderes, at borgere og medarbejdere inddrages i beslutninger omkring arbejdsopgaver og aktiviteter fx

gennem opsaetning af mal ud fra MUS samtaler og brugerbestyrelsens mgder samt maneds- og morgenmgder,
hvor medarbejderne sammen med personalet koordinerer dagens eller manedens opgaver. Der observeres og
beskrives af medarbejderne, at de oplever sig anerkendt i en ligevaerdig relation med personalet.

Endvidere vurderes, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, vold og
overgreb, og har viden om hvordan indberetning af haendelser skal foretages herunder er opdateret omkring de
nye regler om magtanvendelser.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. Borgerne
mgdes anerkendende og ligeveerdigt, og de oplever sig inddraget bade gennem Igbende samtaler om
arbejdsopgaver og mal for udvikling. Gennem MUS samtaler og arbejdet i brugerbestyrelsen gives mulighed for
indflydelse, og der er hos personalet opmaerksomhed pa kommunikationsform, behov for saerlige
kommunikationshjeelpemidler og tegn ved borgerne som udtryk for gnsker.
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Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Det veaegter, at medarbejderne forteeller, at personalet lytter til dem og anerkender dem. Fx naevnes den
ligeveerdige dialog omkring arbejdsopgaver og i instruktionen samt at humor veegtes. Hvilket observeres under
besag i Pedelteamet og IKT Ratstof. | Naervaer om samvaer ses personalet at have stort kendskab til den enkelte
borgers kommunikationsform og udtryk og seetter ord pa borgernes udtryk i kommunikationen og respekterer
borgernes svar pa forskelige opfordringer.

| IKT Ratstof forteeller personalet, at de taler med medarbejderne omkring malene og talking mats understatter
denne dialog, ligesom personalet anvender observationer omkring adfeerd. Pedelteamet beskriver brugen af MUS
som en platform for inddragelse, og her drgftes fx gnsker for arbejdsopgaver. | Neerveer og samveer oplyses, at
personalet veegter, at borgerne selv er med til at skabe deres historie gennem aktiviteten og en nysgerrighed pa
borgernes potentiale for udvikling.

Personalet fremstar i alle afdelinger anerkendende og lyttende samt har viden om medarbejdere og borgeres
seerlige tegn fx for ja og nej og giver medarbejder mulighed for at blive inkluderet i igangvaerende arbejdsopgaver
med anden kollega.

Tillige veegter, at det fremgér af fremsendte stikpraver i borgersager, at der er udarbejdet kompetencekompas for
borger i Naerveer og samvaer samt medarbejdere i Pedelteamet og IKT Ratstof. Det varierer hvor uddybende
baggrundsmaterialet for kompasset er, og Neerveer og samveer ses mest uddybet i forhold til viden om borgers
seerlige hensyn og kommunikation, hvilket vurderes relevant, da borger her har starst kommunikative udfordringer.
| Pedelteamet ses i MUS oplaeg beskrevet, at borger er spurgt ind til kommunikation, herunder om medarbejder
forstar det personalet siger.

| IKT Ratstof ses at borger har opsat mal om afpravning af kommunikations app (Speech Assistent) pa ipad, for at
give medarbejdere nye og flere kommunikative kompetencer og derigennem at kunne give udtryk for gnsker og
behov.

Pa hjemmesiden ses kommunikation for flere afdelinger uddybet. | Neervaer og samvaer beskrives, at alle borgere
har vanskeligheder ved bade at forstd kommunikation og ved selv at kunne udtrykke sig. Derfor har hver borger en
kommunikationsbog, som bruges som et vigtigt paedagogisk redskab. Her skrives dagligt, hvad borgeren har lavet,
oplevet og spist. Hver eftermiddag sidder de sammen og leeser hgijt fra kommunikationsbggerne og visualiserer
ved hjeelp af tegn til tale. P& den méade arbejdes ogsa med sprogstimulering og sprogforstaelse. Leder naevner, at
der ikke anvendes bgger laengere, men Ipad med videodokumentation. Brugen af bog i form af ipad observeres da
borgerne mgder og samles om morgenen. | IKT Ratstof beskrives at alle borgere har individuelle mal for udvikling
af deres kommunikative kompetencer. Der er skarpt fokus pa at felge med i og afprave nye teknologiske
kommunikationsmidler, der kan kompensere for borgernes handicap og @ge deres livskvalitet. Samtidig er et mal at
leere borgerne at deltage aktivt og give sin mening til kende. Brugen af talemaskine som kommunikationsredskab
fortaeller medarbejder om og beskriver, at den hovedsagelig anvendes i arbejdet, men at pageeldende er i proces
med at anvende den mere privat, hvilket der vises optagelser af.

Pa baggrund af ovenstaende fastoldes scoren, og indikatoren bedegmmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Det veegter, at personalet i alle afdelinger forteeller, at de holder mgde hver morgen for fordeling af arbejdsopgaver,
hvilket medarbejderne bekrzefter. | Pedelteamet afholdes manedsmgde, hvor de kommende arbejdsopgaver
prioriteres, medarbejder beskriver dette mgde og det observeres, at der i lokalet ses post-it ophaengt hvoraf
prioriteringen fremgar. Personalet beskriver hvordan de i dialogen omkring opgaverne vaegter en hgj grad af
indflydelse fra medarbejderne for at skabe ejerskab. Desuden prioriteres at der er god tid til instruktion omkring
opgaverne og mulighed for gentagelser afhaengigt af medarbejderne behov og hensyntagen til funktionsniveau.
Desuden beskrives, at medarbejderne inddrages omkring valg af inventar i afdelingen og indretning.

Det observeres under gatur, at borgerne fra Neerveer og samveer kan veelge personale ud fra eget gnske og
relationen, eller fx at ga alene i en del af turen.
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| stikprgve fra Pedelteamet ses i MUS opleeg beskrevet, at medarbejder er spurgt ind til deltagelse i
medarbejdermgder og udvalg samt regler og aftaler for arbejdspladsen. Medarbejdere i Pedelteamet beskriver
brugen af MUS samtaler.

Tillige veegter, at det ved tidligere tilsyn er beskrevet, at der er nedsat en brugerbestyrelse og er seerlig uddannelse
for bestyrelsens medlemmer. Personalet forteeller, at der er udpeget repraesentanter fra de enkelte afdelinger, og
medarbejderne kan bede repreesentanten tage punkter og gnsker med til mgdet. Medarbejderne bekreefter, at de
deltager i brugerbestyrelsen og har taget seerligt kursus herom. Centerleder bekreefter under indeveerende tilsyn, at
dette stadig fungerer.

P& baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Medarbejdere oplyser, at vaere glade for arbejdet i bade Pedelteamet og IKT Rétstof, og der observeres trivsel for
borgere i Neervaer og samveer, og naevnes flere tegn som udtryk for trivsel.

Der er fortsat mulighed for at deltage i fysisk aktiviteter enten i form af bevaegelse i egen afdeling eller
interessekurser pa tvaers jf. kursuskataloger. Der er fortsat fokus p& borgere med behov for sanseprofiler og
samarbejdes med fysioterapeut og ergoterapeut herom, hvilket er forankret i Center for specialterapi i
organisationen.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Det vaegter, at medarbejdere og borgere under rundvisning og interview giver udtryk for at trives. Medarbejderne
fortaeller, at humor betyder meget ved arbejdet i Pedelteamet.

| Neervaer og samveer beskriver personalet, at de har veegtet at f& skabt et ungdommeligt milja, hvilket de ser
borgerne trives ved, samt at nedadgaende omfang af krads ses som udtryk for trivsel. Borgerne observeres trygge,
hvilket kan ses som tegn pa trivsel.

Personalet oplyser, at borgerne kontakter personalet, hvis de har det svaert, og generelt er der en hgij trivsel.

Tillige vaegter, at af status og indsatsplan ses i Neervaer og samvaer beskrevet, at borger trives, og af MUS oplaeg
ses i Pedelteamet at psykisk trivsel beskrives hos medarbejder.

Endvidere veegter, at centerleder beskriver den tidligere udarbejdede trivselsundersggelse/APV for medarbejdere
og borgere, hvor de 14 meget hgijt i trivsel generelt. Personalet bekreefter denne, og hvordan der blev anvendt
smiley som svarform for at skabe begribelighed for borgerne.

Ydermere indgar, at det beskrives af personale og ledelse, at der efter covid-19 er kommet fornyet fokus pa trivsel.
Der er overvejelser om mulighed for fx fleksibelt dagtilbud fx i form af hjemmearbejdsdage, hvor virtuel kontakt fx i
IKT Ratstof kan gives som mulighed i perioder, for at gge trivslen.

P& baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Det veegter, at medarbejder i IKT Ratstof oplyser, at fa fysioterapeutisk treening i tilbuddet. Det observeres, at den
fysioterapeutiske traening foregar med gatur i gastativ i naeromradet, hvilket medarbejder ses at have stor gleede
ved. Medarbejderne forteeller, at de arbejder meget inde, men om sommeren spiser frokost ud.
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Der observeres, at borgere fra Naervaer og samveer gar tur i lokalomradet, hvilket har sammenhaeng med tilbuddets
hjemmeside, hvor der vaegtes fysik og sundhed samt fokus pa daglig beveegelse.

| Pedelteamet fortaeller personalet om baggrunden for den planlagt styrke- og motionstraening, begrundet i fysisk
kreevende arbejdsopgaver som kreever styrke. Desuden naevnes bevidsthed omkring sundhed generelt.

Ydermere indgar at centerleder ved tidligere tilsyn forteeller, at der for sa vidt angar seksualvejledning henvises til
botilbuddet. Personalet pa § 104 tilbydes Igbende kurser i medicinhandtering og falger procedure og retningslinjer,
som bevirker, at de i nogle situationer bliver opmaerksomme p4, at nogle borgere er forkert medicineret, hvilket de
kontakter botilbud eller leege om. | forhold til forflytning samarbejder personalet med ergo- og fysioterapeut, ligesom
der i det interne kursuskatalog tilbydes kompetenceudvikling for fagpersoner herom.

| IKT Ratstof beskriver personalet, hvordan der i forbindelse med covid 19 har vaeret fokus pa veernemidler og brug
heraf fx ved liftning og medarbejder fra afdelingen oplyser, at have ansvar for at den lgbende indrapportering til
kontoret om brugen heraf foretages af pageeldende.

P& denne baggrund fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser og personalet er introduceret til de nye regler pa
omradet samt reflekterer Igbende over haendelser med henblik pa leering. Der er tidligere beskrevet, at veere
udarbejdet en vejledning i pixiudgave til afdelinger som sjeeldent handterer indberetninger.

Tilbuddet forebygger fortsat magtanvendelser gennem relevant paedagogisk intervention i form af low arousal,
skaermning m.m.

Indikator 06.a Tilbuddets paedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Det veegter, at af fremsendt materiale ses oplyst at have veeret 5 magtanvendelser i 2019 vedrgrende 4 borgere. En
ses beskrevet ulovlig og har veeret dragftet ved tidligere tilsyn. Centerleder beskriver, hvordan de efter
magtanvendelse har fokus pa lzeringsperspektivet ogsa ved en evt. ulovlig magtanvendelse.

Tillige veegter, at personale i IKT Ratstof og Pedelteamet oplyser, at de ikke har magtanvendelser. Personalet
beskriver at forebygge gennem at spgarge ind til medarbejdernes behov. Naevner eksempler med nar de karer
karestolen for en medarbejder, at pageeldende altid spgrges farst, samt at de altid har dialog med medarbejderne
forud for skeermfri tid af hensyn til omsorg og behov for at hvile hovedet og gjnene som anvendes i arbejdet med
talemaskinen. Det beskrives, at de taler om takt og tone, og for medarbejdere der har en darlig dag er det aftalt, at
de kan kare fra feellesskabet ved behov for pause.

Personalet oplyser, at det i Neerveer og samveer er lang tid siden, der har veeret magtanvendelse. Det beskrives, at
menneskesynet med at borgene er voksne mennesker har betydning. Det oplyses, at de fx ikke holder i hand nar de|
gar tur for at underbygge selvstaendighed, men gerne vil hjeelpe borgere fx ved balanceudfordringer eller andet,
hvilket observeres under gatur. Desuden beskrives, at der draftes grdzoner og fx foregar fysisk guidning hele tiden
og personalet drgfter hvor forskelle ligger i dette.

Endvidere veegter, at der ved tidligere tilsyn er oplyst om brugen af low arousal og konfliktnedtrapning at flytte sig.

Pa denne baggrund haeves scoren fra hgj til meget hgj, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op
pa disse med henblik pa lgbende leering og forbedring af indsatsen..
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Det vaegter, at der har veeret 5 magtanvendelser i 2019 og ingen indevaerende ar.
Ledelse og personale oplyser, at evt. magtanvendelser draftes pA mgde med henblik pa lzering.

Tillige veegter, at personalet oplyser, at have faet 3 timers kursus i de nye regler, hvor méalgruppe m.m. blev drgaftet.
Nye medarbejdere beskrives at f& introduktionskursus. Leder fra Naervaer og samvaer oplyser, at magtanvendelser
sker sjeeldent, og personalet har kendskab til hvor de skal sgge sparring omkring indberetning m.m.

P& baggrund heraf fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.
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Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb gennem relevant paedagogisk intervention. Der har
ingen haendelser vaeret, men i tilfaelde af overgreb eller vold registreres det og draftes pa personalemgder.

Der er ved tidligere tilsyn beskrevet, at der er udarbejdet ambulanceplan for medarbejdere, borgere og personaler.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgatter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Det veegter, at det af fremsendt oplysninger ikke ses at have veeret voldsepisode eller overgreb siden sidste tilsyn.
Personalet i IKT Ratstof fortzeller, at der ikke er overgreb, men drgftes sociale regler pa internettet som er en del af
medarbejdernes kommunikationsplatform. | Neerveer og samvaer beskrives der faerre episoder med krads
begrundet i hgjere trivsel hos borgerne samt at aendret indretning har haft betydning. Dertil har en mere ligeveerdig
og individuel tilgang fx omkring morgenmgdet, hvor der nu ikke laengere afventes at holde stor samling far
aktiviteter planleegges for dagen. Desuden ses beskrevet p& hjemmesiden at fysisk aktivitet anvendes for at
stimulere sanser hos borgerne.

Personalet oplyser, at de forebygger ved at spgrger ind til borgernes behov og fx i Neerveer og samvaer samler op
pa episoder pa eftermiddagsmadet.

Medarbejdere i Pedelteamet fortzeller, at hvis der opstar konflikter taler de om det eller inddrager personalet, ved
behov for hjeelp til dialog med kollega. Personalet forteeller, at de har haft tilfeelde, hvor en medarbejder oplevede
sig skeeldt ud af kollage, hvilket de italesatte og i @vrigt tager hand om, hvis medarbejdere faler sig forulempet af
kollager. Der er fx opmaerksomhed pa om der er en grov tone, men gives rum for en frisk kommentar.

Tillige veegter, at ledelsen ved tidligere tilsyn fortzeller, at der foreligger en voldspolitik som omhandler overgreb pa
personalet, andre borgere eller medarbejdere. Den drgftes Igbende pa personalemgdet.

Pa baggrund heraf haeves scoren fra hgj til meget hgj, og indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, seette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering med en centerleder og afdelingsleder
fungerende for flere veerksteder eller grupper. Ledelsen er samlet set kompetent og ansvarlig og har fortsat
tydelige rammer for tilbuddets strategiske udvikling og den daglige drift. Personalet oplever sig medinddraget i alle
beslutningsprocesser, og har lavet forslag til den seneste organisationsaendring og ledelsesmeessige fordeling,
hvilket ledelsen har fulgt.

Videre vurderes, at der er en flad ledelsesstruktur, hvor personalet selv organiserer fordelingen af personale i
afdelingerne, men i en afdeling beskrives ikke at have tilstraekkeligt personale i situationer omkring spishing og
hygiejne, hvilket ledelsen kan have fokus pa. Der er fortsat en lav personalegennemstrgmning og sygefraveer.

Gennemsnitlig vurdering 4,8

Udviklingspunkter

Ledelsesmaessigt fokus pa om der i alle afdelinger er tilstraekkeligt personale ogsa i situationer hvor borgere
kreever 1:1 statte.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse med paedagogisk eller sundhedsfaglig uddannelse og
flere &rs erfaring fra arbejdet med malgruppen.

Tillige vurderes, at ledelsens strategier og visioner er tydelige, og personalegruppen beskriver dem samstemmende
med det af ledelsen oplyste som en flad ledelsesstruktur og hgj grad af medledelse og indflydelse pa
organiseringen. Ledelsen fremstar faciliterende, lyttende, anerkendende og som gode sparringspartnere, hvilket
skaber tillid hos personalet.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Det veegter, at centerleder Ann-Christina Matzen Andreasen fortsat er leder. Centerleder beskriver den proces der
har veeret omkring organisering, hvor personalet har veeret med til at udforme det nye organisationsdiagram. Dette
har betydet sendring i ledelsesfordelingen, og bevirket at der er ansat en ny leder for aktivitets- og
samveerstilbuddene. Der er i alt ansat 4 afdelingsledere som alle deekker flere afdelinger med mellem 20-25
personaler. Afdelingslederne har psedagogisk eller sundhedsfaglig baggrund og en har lederuddannelse.
Personalet bekraefter den fortsatte flade ledelsesstruktur og proces om organisering, hvor personalet har lavet
organisationsmodellen til ledelsen, samt de udlagte ledelsesrum omkring gkonomi og personaleressourcer.
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Tillige veegter, at centerleder ved tidligere tilsyn har givet udtryk for at veere tydelig omkring den udlagte
ledelsesramme, og hvilke opgaver der varetages af center- eller afdelingsleder. Personalet beskriver ved tidligere
tilsyn, at ledelsen er gode til at italeszette strategien, og visioner og faglige malsaetninger er tydelige og levende.
Centerleder forteeller under indevaerende tilsyn, at lederne har veeret gode til at seette sig ind i det nye
journalsystemet og har dertil udarbejdet en manual.

Personalet forteeller, at ledelsen lytter og naevner konkrete eksempler fx omkring organisering og oprettelse af nye
tiltag, og beskriver der er &benhed fra ledelsen til Izbende udvikling. Der er kort fra ide til handling. Ledelsen
beskrives som aktive medspillere og sparringspartnere. Personalet oplever stor anerkendelse for deres arbejde,
ogsa fra ny afdelingsleder.

P& baggrund heraf fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes meget hgj grad opfyldt.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Det veegter, at i falge tilbudsportalen har ledelse og personale mulighed for ekstern supervision. Personalet
bekraefter mulighed for sagssupervision, hvilket centerleder bekraefter. | gvrigt far personalet sparring med ledelsen,
bade omkring faglige emner og samarbejdsproblematikker. Personalet veerdsaetter sparring med ledelsen og
kolleger.

Tillige veegter tidligere oplysninger om, at supervision ogsa kan veere fzelles kompetenceudvikling for hele teamet.
Centerleder forteeller under indevaerende tilsyn, at der er mulighed for supervision til ledere i gruppe eller
individuelt, og det naevnes hvordan det fx har veeret anvendt i forbindelse med covid 19 og omkring
sanseintegration med personalegruppen.

P& denne baggrund fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift varetages kompetent. Personalet er fag- eller pesedagogisk uddannet og
har kompetencer til at anvende tilbuddets faglige tilgange og metoder samt sikres mulighed for lgbende
kompetenceudvikling. Der kan i en afdelinger veere fokus p&, om der er tilstraekkelige ressourcer set ud fra
medarbejdergruppens fysiske behov for stgtte. Personalegruppen er stabil og beskriver at vaere glade for deres
arbejde, hvilket har betydning for den lave personalegennemstrgmningen og sygefravaeret som er lavt set i forhold
til sammenlignelige arbejdspladser.

Der udarbejdes fortsat APV hvert ar, for at sikre trivsel for personale, medarbejdere og borgere.
Tilobuddet er karet til Danmarks bedste arbejdsplads de sidste 3 ar.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Det veegter, at af ydelsesbeskrivelserne ses, at der er planlagt personalenormering fra 1:1 til 1:7.

Pa tilbudsportalen er der i IKT Ratstof ansat svarende til 72 timer specialpsedagogisk arbejde til 5 pladser. Af
fremsendt materiale ses 2 personaler, heraf 1 ergoterapeut og 1 socialpsedagog. Det oplyses, at paedagogen er
ophgrt, og der er ansat en teknikker som tidligere har veeret vikar og fra ledelsen er der fokus pa at tilfere
paedagogisk personale pa sigt. Der er 4 medarbejdere med § 104 med 1:2.

Personalet forteeller, at de er teknisk ngrdede i arbejdet med talemaskiner og it som formidling, hvilket har en
afsmittende effekt pd medarbejderens lyst til at arbejde med redskaberne. Medarbejdere beskriver, at personalet
ikke altid har tid til at hjeelpe, hvilket personalet bekreefter, og beskriver at der godt kunne veere mere personale
seerligt i hygiejnesituationer og omkring spisning, da hver medarbejder der kraever individuel hjeelp. Det naevnes, at
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kantinen ikke anvendes i spisesituationen laengere, da det efter anbefaling fra fysioterapeut tager for meget pa den
enkelte medarbejders kraefter.

| Neerveer og samveer er der ansat svarende til 185 timer specialpsedagogisk arbejde. Af fremsendte oplysninger
ses 5 personaler, heraf 2 socialpsedagoger, 2 omsorgsmedhjeelpere (1gymnasieleerer) og 1 social- og
sundhedshjeelper. Der er 9 brugere i alt, heraf 4 brugere pd §104 med 1:1, 4 brugere pa §104 med 1:2 og 1 bruger
pa 8104 med 1:3. Personalet bekraefter, at der er 9 borgere og 5 er 1:1, hvilket er en passende normering i
modseetning til tidligere, hvor de havde 12 borgere i afdelingen. Naevner der kan vaere perioder med
spidsbelastning.

| Pedelteamet er der ansat svarende til 68 timer specialpaedagogisk arbejde. Af fremsendt materiale ses 2
personaler, heraf 1 jobcoach, uddannet paedagog, 1 jobkonsulent, uddannet elektriker og peedagog. Der er 7
medarbejdere. Personalet oplyser, at de skal veere 1:4, og beskriver at de indenfor rammen ikke kan have flere
medarbejdere tilknyttet og naevner betydningen af ikke som personale at blive stresset, da medarbejderne spejler
denne adfeerd. Personalet sidemandsoplaerer 1:1, hvilket observeres under tilsynet, hvor andre medarbejdere
imens selvstaendigt lgser opgaver som er planlagt.

Centerleder forteeller, at borgerne far relevant stgtte efter behov og personalet forholder sig nysgerrigt og er
undersggende for borgernes udviklingspotentiale.

Tillige vaegter, at centerleder oplyser, at der ses mere samarbejde mellem afdelingerne, og at der laves feelles
arrangementer, ligesom kursusvirksomhed er godt fortsat at afvikle pa tveers af afdelingerne. Leder oplever, at
borgerne er mere robuste end de har forventet. Beskriver at kursuskatalog nu er en fast del af driften, og de har
overvejelser om at lave en virtuelle demission, naevner brugen af JAC online under Covid 19, som har skabt ideer
for at anvende dette medie yderligere. Centerleder giver keempe ros til personalet, for lysten til at indtage rammerne
og teenker alternative Igsninger, hvilket kommer borgerne til gode.

Endvidere veegter, at det observeres, at personalet har fokus pa borgere og medarbejderes behov i de konkrete
arbejds- og aktivitetssituationer herunder saerlige kommunikationsformer, adfeerd og tegn.

Pa baggrund af ovenstaende, med vaegt pa at der i en afdeling opleves ikke altid at kunne ydes tilstreekkelig statte,
aendres scoren fra meget hgij til hgj, og indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbouddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Det vaegter, at af fremsendt materiale ses en stigning i personalet fra 109 til 122. | alle afdelinger oplyser
personalet, at der ingen personalegennemstrgmning har vaeret.

Centerleder har ved tidligere tilsyn oplyst, at de ekspanderer en lille smule hvilket tilgangen af personale er udtryk
for.

P& baggrund af ovenstaende, med vaegt pa en generel lav personalegennemstrgmning, fastholdes scoren, og
indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 09.c Sygefravaeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Det veegter, at der i fremsendt materiale oplyses, at sygefraveeret er pa 4,76 % for hele organisationen i 2019,
hvilket er lavt i forhold til sammenlignelige arbejdspladser. Personalet i alle afdelinger beskriver et generelt lavt
sygefraveer, hvilket er begrundet i, at de har det godt kollegialt. Der naevnes enkelte eksempler pa leengerevarende
sygemeldinger i Neerveer og samveer.

P& denne baggrund fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal bgrn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst
med neere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudseetninger samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at personalet har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe. Personalet er fagligt uddannet enten paedagogisk eller
handvaerksmaessigt eller har erfaring fra arbejdet med malgruppen. Ligesom der Igbende er mulighed for
opkvalificering omkring anvendt fagteknisk viden, metoder og tilgange enten i form af interne kurser eller ekstern
uddannelse ud fra borgere og medarbejderes behov.

Tillige vurderes, at personalet mgder borgere og medarbejdere i en ligeveerdig og anerkendende relation og har
fokus pa borgernes retssikkerhed.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at personalet besidder kompetencer og erfaring til at varetage borgere og medarbejderes
behov, samt at kunne anvende tilbuddets faglige tilgange og metoder. Personalet har relevant psedagogisk og
fagfaglig uddannelse, samt tiloydes kompetenceudvikling i forhold til malgruppens behov og tilbuddets valgte
faglige tilgange og metoder. Der naevnes saerligt fokus pé teknisk viden indenfor IKT, da der af hensyn til formidling
til medarbejdergruppen er behov for en hgj teknisk viden.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Af fremsendt materiale ses i IKT Ratstof ansat 2 personaler (1 ergoterapeut og 1 socialpaedagog), i Naerveer og
samveer er der ansat 5 personaler (2 socialpsedagoger, 2 omsorgsmedhjeelpere (1gymnasieleerer) og 1 social- og
sundhedshjeelper) og i Pedelteamet er der ansat 2 personaler (1 jobcoach, uddannet paedagog, 1 jobkonsulent,
uddannet elektriker og paedagog)
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Det vaegter, at centerleder forteeller, om flere gennemfgrte kurser og kortere temaoplaeg omkring forskellige
relevante emner. Personalet bekraefter dette og naevner foredrag og fyraftensmgder. Det er ved tidligere tilsyn
beskrevet, at personalet tilbydes materiale om relevante emner ud fra gnsker om at tilegne sig mere viden omkring
emner, som der har veeret holdt foredrag om.

Personalet forteeller, at der er gode muligheder for kompetenceudvikling, og ledelsen er gode til at understgtte
kompetencerne og se muligheder for personalets udvikling af hensyn til borgernes behov. Fx neevnes indenfor det
tekniske omrade, hvor der seerligt i IKT Ratstof er fokus pa, at der er relevante kompetencer pa omradet, af hensyn
til at sikre en ordentlig leering videre til medarbejderne. Der er planlagt tilfarsel af viden gennem en paedagogisk
dag.

| Pedelteamet, som er forholdsvist nyt, er det aftalt at de begge skal tage kursus om kost og sundhed, da de gerne
vil gge fokus pa dette i arbejdet med medarbejderne. En personale oplyser at have viden omkring psykiatri som
kan anvendes i arbejdet.

Desuden beskriver personalet den feelles vidensdeling, hvor afdelingerne skiftes til at facilitere viden og at der pa
feellesmgder, pa tveers af de andre grupper, gives rum for god sparring.

P& baggrund heraf fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Det vaegter, at der under observation i Neerveer og samveer, IKT Ratstof og Pedelteamet ses, at personalet har en
respektfuld og anerkendende tilgang til borgere og medarbejdere, og de fremstar ligeveerdige. Medarbejdere og
borgere fremstar trygge og ses at have tillid til personalet, som er imgdekommende og hjselpsomme. Der er for
borgere med verbale udfordringer opmaerksomhed pa brug af hjeelpemidler og kommunikationsformer som skal
understgttes med talemaskine, tegn, billeder eller hvor adfeerd skal aflaeses.

Personalet i Neervaer og samveaer koordinerer lgbende omkring indsatser og aktiviteter med borgerne og forteeller,
hvilke tegn borgerne udviser nar de fx ikke gnsker deltagelse i aktivitet laengere. Desuden ses anvendt en del
fysisk guidning og italesaettes af personalerne hver gang de flytter en borger i karestol eller lifter og far bekreeftet
ved tegn fra borger om de er indforstaet, og om de sidder behageligt.

Tillige vaegter, at medarbejderne forteeller, at personalet er gode til at hjeelpe dem og statter ud fra den enkelte
medarbejderes behov samt har fokus pa medarbejdernes ressourcer.

Pa denne baggrund fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formalet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbouddets omgivelser, indretning og faciliteter og stand understgtter malgruppens behov
og formalet med indsatsen.

De fysiske rammer med afdelinger fordelt i mindre lokaler, gar det muligt at tilgodese borgere og medarbejderes
forskellige behov og sikre trivsel og udvikling.

Naerveer og samvaer som er nyrenoveret afspejler i meget hgj grad méalgruppens er yngre borgere. Personalet
forteeller hvordan de har eendret indretningen ud fra borgernes behov og med hensyn til borgerne er unge. Fx
mades borgerne ikke laengere ved at samles om spisebordet, men i de to sofagrupper der er indrettet til formalet.
Socialtilsynet observerer borgerne ankomme til tilbuddet og samtale om via IPads omkring oplevelser fra deres
bosted eller eget hjem.

| IKT Ratstof pagar proces med at flytte til nye og sta@rre lokaler, med saerligt indrettede hjaelpemidler, flere
handicaptoiletter og eget kakken, hvilerum til at komme ud af karestol samt personalerum, hvilket forventes at gge
trivslen for den enkelte medarbejder.

Pedelteamet udfgrer arbejde i tilbuddets lokaler og haver samt opgaver i kommunen, og har en base med et
veerksted og et kgkken samt garderobemuligheder og adgang til omklaedningsfaciliteter.

De fysiske rammer fremstar i gvrigt indbydende, og socialtilsynet vurderer, at tilbuddets hensigt med at ligne en
almindelig arbejdsplads fortsat i meget hgj grad er opfyldt.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understatter malgruppens behov og forméalet med indsatsen og
understgtter borgere og medarbejderes udvikling og trivsel.

De fysiske rammer fremstar indbydende seerligt i Neervaer og samvaer og lever op til borgernes behov.

i Pedelteamet med et veerksted som base og mulighed for lgsning af mindre opgaver, mens de gvrige opgaver
lgses i og omkring tilbuddets lokaler samt i kommunen efter aftale ses at leve op til en almindelig arbejdsplads.
Der pagar proces med at flytte IKT Ratstof, og de nye faciliteter ses i langt hgjere grad at kunne give
medarbejderne mulighed for vekslende arbejdsstillinger og pause, hvilket vil medvirke til gget trivsel.
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Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Tilbuddet er beliggende pa i alt 7 geografisk adskilte adresser i henholdsvis Gentofte og Gladsaxe kommuner.
Hovedadressen ligger i et industrikvarter, hovedparten af de gvrige tilbud ligger i nabofaelleskab med en raekke
botilbud for bgrn og voksne der er udviklingsheemmede og/eller mennesker indenfor autismespektret.

Det veegtes, at centerleder ved tidligere tilsyn forteeller, at de fysiske rammer skal understgtte lseringsmiljget, og
derfor skal tilbuddet ligne en arbejdsplads og ikke en institution. Tilbuddet har veeret igennem en stgrre renovering,
og personalet tilkendegive, at det har stor betydning for borgere og medarbejdernes trivsel. Socialtilsynet
observerer et indbydende aestetisk udtryk, som lever op til intentionen om at alle personaler, medarbejdere og
borgere skal veere stolte af deres arbejdsplads.

Der berettes under indevaerende tilsyn, at der fortsat pagar proces omkring renovering af flere af de ved tidligere
tilsyn naevnte faciliteter, og IKT Ratstof star for at skulle flytte i nye lokaler p& anden etage grundet
pladsudfordringer og mangel pa relevante hjeelpemidier som fx loftlift. Medarbejderne oplyser, at de glaeder sig til
de nye lokaler, og at der bliver mere plads.

Endvidere veegter, at i Neerveer og samvaer, observeres borgere at trives i de fysiske rammer. Dette kan se pa
borgernes glaede ved ankomst til tilbuddet og hvordan de trygt beveeger sig rundt i tilbuddet og kontakter
personalet for samveer.

Alle steder ses opggrelse af ugens brug af veernemidler som der berettes om en lgbende registrering af |f.
retningslinjer.

Pa denne baggrund, med vaegt pa proces omkring renovering og flytning af lokaler, som forventes at gge
medarbejderes trivsel, fastholdes scoren til hgj, og indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Det vaegter at centerleder forteeller, at fysioterapien flytter, og det skal laves til motionsrum m.m. Desuden mangler
kakkenet at blive renoveret. Leder vaegter, at tilbuddet ikke skal ligne en institution, og at de nudger gennem fx at
afskeerme med planter og lave henvisninger fremfor forboud om adgang.

Det indgar, at centerleder fortaeller, at IKT Ratstof skal flytte til starre lokaler, hvilket personale og afdelingsleder
bekreefter og beskriver processen omkring. Der vil blive mere fysisk plads og vil kunne fa adgang til at spise i andet
lokale end de arbejder i samt et personalerum. Det beskrives, hvordan medarbejdere, ved hjeelp af ny teknologi, vil
kunne fa fat i personalet, hvis de har brug for hjaelp, og der ikke er personale i rummet. Desuden vil der blive
etableret loftlift samt fa eget kakken som vil kunne give mulighed for gget fokus ogsa pa sundhed og adgang til to
toiletter. Desuden beskrives, at fysioterapeut har gjort opmaerksom pé&, at medarbejderne skal gives mulighed for at
komme ud af karestolen til hvile, hvilket de ved brug af mindre rum vil kunne imgdekomme mulighed for. Det
beskrives, at medarbejderne skal vaere med til at indrette lokalerne. De nye lokaler fremvises under rundvisningen
og fremstar velegnede til borgergruppen i karestol, som er pladskraevende.

Tillige indgar, at Neerveer og samvaer bestar af gangareal med garderobe for borgerne, toilet, stort feellesrum med
afskaermet kakken, og med udgang til en stor have. Miljget fremstar ungdommeligt, hvilket afspejler malgruppen.
Personalet i Neervaer og samvaer beskriver behovet for bus, da meget aktivitet foregar udenfor bygningen med
gature ogsa i andre omrader end lokalomradet.

Endvidere vaegter, at Pedelteamet har et lokale, hvori der ved indretningen er taget hgjde for at der er veerktgj og
arbejdsbaenk og garderobeskabe samt mulighed for at holde pause samt lave mad i et mindre kakken.
Omklaedningsfaciliteter beskrives af leder at vaere tilgaengelig. Der ses tavle hvoraf det fremgar, hvem der er pa
arbejde. Desuden ses pa vaeg ophaengt post-it med arbejdsopgaver ud fra arshjul, faste rutiner samt her og nu
projekter samt langsigtede projekter. Personalet beskriver lokalet som basen og rammen, hvor medarbejdere
mgdes og reparerer ting samt holder pause. Medarbejderne har mulighed for indflydelse pa indretning m.m.,
hvilket der gives konkrete eksempler pa.
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Ydermere indgar, at der i tilbuddet fortsat tages hgjde for laeringsmiljg, hvorfor der fortsat er indrettet kursuslokaler
(etage). Centerleder forteeller ved tidligere tilsyn, at medarbejdere og borger skal veek fra de almindelige rammer

for at leere (veere pa kursus). Meget af renoveringen og aendringerne i lokalerne er foretaget af medarbejderne
selv.

Pa baggrund at den igangvaerende proces omkring renovering og flytning af flere lokaler fastholdes scoren, og
indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Tilsynsrapport fra 6. og 8. maj 2019

Tilbudsportalen

Hjemmeside

Ydelsesbeskrivelser

Mail af 10.3.-20 med bilag:

Oplysninger til tilsynet

Notatark med opfalgning pa udviklingspunkter.

Magtanvendelser

Stikprgve i borgersager fra:

Neerveer og samveer, 2xkompetencekompas, 3xindsatsplan og opfglgning.
Pedelteamet, MUS-skema, kompetencekompas, paedagogisk plan.
IKT Rastof, mal, 2xdelmal, kompetencekompas.

Observation

IKT Réastof:

Observation under brugen af talemaskiner og fremvisning af forberedte opleeg.
Pedelteamet:

Observation under havearbejdet.

Neerveer og samveer:

Observation morgensamlingen og gatur i lokalomradet

Interview

Leder:
Centerleder for JAC, Anne Christina Matzsen, uddannet leerer og cand.mag. i
paedagogik og psykologi ansat i 7 ar

Funktionsleder for IKT Ratstof, uddannet psedagog og diplom i ledelse, ansat i fem
ar i nuveerende stilling, og tidligere ansat 10 ar i nextjob.

Funktionsleder for Pedelteamet, uddannet paedagog og cand.paed.soc. ansat i 12
ar, leder i 6 ar.

Funktionsleder af Neerveer og samveer, uddannet indenfor folkesundhedsvidenskab.

Personale:

IKT Ratstof:

Ergoterapeut, ansat i 3 ar, videreuddannelse i ASK.

Tekniker med viden indenfor IT, vikar i 4 maneder og derefter fastansat.

Pedelteamet:

Paedagog og handveerker, ansat i 1 ¥z ar.

Paedagog og handveerker, ansat i 3 &r og forinden erfaring fra Nextjob gennem 10
ar.

Neerveaer og samveer:
Socialpaedagog ansat i to ar.
Socialpaedagog ansat siden 2004.

Medarbejdere/borgere:
IKT Ratstof:
Talt med 2 medarbejdere ansat gennem 3 og 5 &r

Pedelteamet:
Talt med 3 medarbejdere med % til 28 ars erfaring.

Det var ikke muligt at interviewe borgere i Neerveer og samveer.

Interviewkilder

Ledelse
Medarbejdere/borgere
Personale
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Score
Temal
5
Tema 7 Tema 2
Tema 6 Tema 3
Tema5 Tema 4

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overblikshillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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