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Leesevejledning —tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten er udarbejdet af Socialtilsyn Hovedstaden pa vegne af Gentofte Kommune. Den indeholder social-
tilsynets vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set opfylder betingelserne for god-
kendelse. For tilbud med flere afdelinger udarbejdes én samlet kvalitetsvurdering.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af kvalitetsmo-
dellens temaer.

Felgende temaer indgar i tilsynet:

Uddannelse og beskeeftigelse
Selvsteendighed og relationer
Malgruppe, metoder og resultater
Sundhed og trivsel

Organisation og ledelse
Kompetencer

Fysiske rammer

Dagsorden for tilsynet:

Uanmeldt tilsynsbesgg.

Torsdag den 7. maj

09:00-14:00 Velkomst og planleegning af dagen.
Interview afdelingsleder.

Beveaegelse og samveer — observationer under to forskellige aktiviteter, samt i gruppen. Samvaer med borgere og
medarbejdere.

Frokost

Observationer i NEMA og interview med medarbejdere

Fredag den 8.ma,.

kl..8.00-12.00 Observationer under morgenmgde med medarbejdere og leder.
Observationer og samtaler med medarbejdere i gruppen.

Interview med tilbudsleder.

Interview med to afdelingsledere.

JAC Gentofte er ikke en del af Socialtilsyn Hovedstadens myndighedsomrade. Tilsynet er en bestillingsopgave fra
Gentofte Kommune, og rammerne er aftalt mellem kommunen og Socialtilsyn Hovedstaden. Rapporten danner
grundlag for kommunens videre vurdering af kvaliteten og eventuelle udviklingstiltag eller sanktioner.

Leesevejledning — kvalitetsmodellen

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvali-
tetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt
en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i
praksis.
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Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hen-
syn til tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vur-
dering af, om den forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som
vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved tilsynet bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt

4. i hgj grad opfyldt

3. i middel grad opfyldt

2. i lav grad opfyldt

1. i meget lav grad opfyldt

Bedgmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvali-
tetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaeengelse af den skriftige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den
veerdi, som indikatorerne er givet, udregnes der en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert krite-
rium og hvert tema. Veerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det
samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af et “spindelveev’.

Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Job-, Aktivitets- og Kompetencecentret (JAC) Gentofte
Hovedadresse Sandtoften 3-7
Kontaktoplysninger TIf.: 51396830
E-mail: acma@gentofte.dk
Hjemmeside:
Tilbudsleder Anne Christina Matzsen
CVR-nummer 19438414

Virksomhedstype/ejerforhold | Primaer kommune

Pladser i alt 267 pladser i hele tilbuddet (jf. Tilbudsportalen. Ledelsen oplyser at de | samar-
bejde med Gentofte Kommunekan justere antallet af pladser, fx ved omlaegning af
afdelinger, oprettelse af nye mv.)

Malgruppebeskrivelse Borgere er i alderen 18 ar og opefter og har seerlige behov, som typisk haenger
sammen med en psykisk og/eller fysisk funktionsnedsaettelse eller sociale proble-
mer.

Det kan veere: Psykiske funktionsnedseettelser som intellektuelle og kognitive for-
styrrelser, herunder hjerneskade, udviklingsforstyrrelser som opmeerksomheds-
forstyrrelser (ADHD) og autismespektrum, udviklingshandicap og indleeringsvan-
skeligheder
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Sindslidelser som angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse, person-
lighedsforstyrrelse, spiseforstyrrelse, tilknytningsforstyrrelse og stressbelastning

Fysiske funktionsnedseettelser som hgrenedseettelse, kommunikationsnedseet-
telse, mobilitetsnedseettelse og synsnedsaettelse

Sociale problemer som udadreagerende adfserd, omsorgssvigt, social isolation og
selvskadende adfaerd.

Borgerne modtager typisk fartidspension, uddannelsesstgtte, kontanthjeelp, ledig-
hedsydelse, ressourceforlgbsydelse, sygedagpenge eller revalidering.

Kilde: https://jacinfo.gentofte.dk/hvordan-faar-jeg-en-plads-paa-jac/jacs-maal-

gruppe

Stamoplysninger - afdelinger

Afdeling Malgrupper Pladser i alt

Beveegelse og Samveer Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, Anden udviklingsforstyr- 7 fuldtids-
relse, Opmaerksomhedsforstyrrelse, Sjeeldent forekommende pladser

funktionsnedsaettelse, Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske
feerdigheder, Multipel funktionsnedseettelse, Hjerneskade, med-
fadt, Hjerneskade, erhvervet, Synsnedseettelse, Selvskadende ,
adfeerd, Kommunikationsnedseettelse, Mobilitetsnedsaettelse, Ind-
adreagerende adfaerd, Udviklingsheemning, Anden fysisk funkti-
onsnedseettelse, Autismespektrum, Anden intellektuel/kognitiv for-
styrrelse, Hgrenedsaettelse.

Cafe Nema Hjerneskade, medfadt, Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, An- | 14 fuldtids-
den fysisk funktionsnedsaettelse, Anden intellektuel/kognitiv for- pladser
styrrelse, Kommunikationsnedsaettelse, Multipel funktionsnedsaet-
telse, Hjerneskade, erhvervet, Sjeeldent forekommende funktions-
nedsaettelse, Indadreagerende adfaerd, Anden udviklingsforstyr-
relse, Hagrenedseettelse, Opmaerksomhedsforstyrrelse, Autisme-
spektrum, Udviklingsheemning.

Montagen Anden fysisk funktionsnedsaettelse, Opmaerksomhedsforstyrrelse, | 40 fuldtids-
Sjeeldent forekommende funktionsnedsaettelse, Indadreagerende | pladser
adfeerd, Synsnedseettelse, Hjerneskade, medfadt, Anden udvik-
lingsforstyrrelse, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Multipel
funktionsnedsaettelse, Kommunikationsnedseettelse, Udviklings-
forstyrrelse af tale og sprog, Harenedsaettelse, Mobilitetsnedseet-
telse, Hjerneskade, erhvervet, Autismespektrum, Udviklingsheem-
ning
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@vrige oplysninger om tilbuddet

Veerdigrundlag

Faglig metode og tilgang

P& JAC tror vi pa, at alle kan udvikle sig uanset funktionsniveau. Vores vigtigste
mission er at skabe rammer, beskeeftigelse og aktiviteter for vores borgere, som
udvikler og giver livskvalitet.

Kilde: https://jacinfo.gentofte.dk/om-jac

Bevaegelse og samveer:

Faglige tilgange: Rehabiliteringstilgang, Kommunikationspsedagogisk tilgang, An-
erkendende tilgang, Gentle Teaching, Strukturpsedagogisk tilgang, Ressourceori-
enteret tilgang, Sanseorienteret tilgang, Empowerment-tilgang, Relationspsedago-
gisk tilgang, Inklusionspaedagogisk tilgang, Social leeringstilgang, Social paedago-
gik

Metoder: Tegn til Tale (TTT)

Cafe Nema:

Faglige tilgange: Strukturpsedagogisk tilgang, Gentle Teaching, Kommunikations-
paedagogisk tilgang, Ressourceorienteret tilgang, Social leeringstilgang, Inklusi-
onspeedagogisk tilgang, Rehabiliteringstilgang, Anerkendende tilgang, Empower-
ment-tilgang, Sanseorienteret tilgang, Relationspsedagogisk tilgang.

Metoder:Tegn til Tale (TTT)
Montagen:

Faglig tilgang: Strukturpsedagogisk tilgang, Ressourceorienteret tilgang, Social
leeringstilgang, Rehabiliteringstilgang, Anerkendende tilgang, Kommunikations-
paedagogisk tilgang, Inklusionspaedagogisk tilgang, Empowerment-tilgang, Relati-
onspaedagogisk tilgang, Gentle Teaching, Sanseorienteret tilgang.

Alle tre afdelinger arbejder med social psedagogik. Der arbejdes blandt andet med
elementer fra sanseintegration, relationspaedagogik, totalkommunikation, ADL-
stgttende aktiviteter, mesterlaere, sidemandsopleering, fysiske udfoldelser, empo-
werment samt en inkluderende tilgang. | samtlige tilbud arbejdes der med indivi-
duelle leeringsforlgb for borgeren. De individuelle lzeringsforlgb dokumenteres ved
hjeelp af det eget udviklede effektmalingsredskab; Kompetencekompasset. De in-
dividuelle laeringsforlgb har fokus pa bade sociale, personlige og faglige kompe-
tencer

Alle tre afdelinger arbejder med metoden tegn til tale. (ovenstaende oplysninger
om faglige tilgange og metoder er fra www.Tilbudsportalen.dk den 20.5.2026)

Fakta om tilsynets gennemfgrelse

Tilsynet er gennemfart

Faktuel hgring

Den 7. og 8. maj 2026.

29. Maj 2026.
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15.juni 2026.

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Dokumenter

Observation

Interview og samtale

Der er efter tilsynet fremsendt fglgende materiale:

Malsdokumentation, samt andet relevant dokumentation pa tre borgere, udvalgt af
socialtilsynet.

Oversigt over supervision og kompetenceudvikling det seneste ar for bAde medar-
bejdere og ledelse.

Antal magtanvendelser det seneste ar.

Antal af registreringer af trusler, vold eller anden graenseoverskridende adfeerd
Oversigt over sygefraveer i % det seneste ar.

Antal af pladser.

CV-afdelingsleder.

Torsdag:

Bevaegelse og samveaer — observationer under to forskellige aktiviteter, samt i
gruppen. Samveer med borgere og medarbejdere.

Observation og frokost

Observationer i Nema

Fredag:

Observationer under morgenmgde med tre medarbejdere og leder.

Observationer og samtaler med medarbejdere og borgere i gruppen.

Velkomst og planlaegning af dagen.

Interview afdelingsleder.

Samveaer med borgere og medarbejdere.

Interview med tre medarbejdere fra Nema.

Observationer og samtaler med medarbejdere og borgere i gruppen.
Interview med tilbudsleder.

Interview med to afdelingsledere.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet.

Tilbuddet understgatter, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse, og til-
buddet fremmer borgernes udvikling og trivsel gennem en medinddragende kultur. Borgerne deltager aktivt i me-
ningsfulde arbejdsopgaver og aktiviteter, hvilket styrker deres arbejdsgleede og identitet.

Tilbuddet understgtter borgernes mentale sundhed, trivsel og udvikling samt sikre borgernes selv-og medbestem-
melse. Tilbuddet statter borgerne i at indga i sociale relationer og leve et s& selvstaendigt liv som muligt. Tilbuddets
struktur samt fokus pa inddragelser understgtter borgernes selvstaendighed, og borgerne oplever at skabe sociale
relationer, og deltagelse i det omgivende samfund.

Tilbuddet understatter borgernes sociale feerdigheder og selvsteendighed. Gennem tilbuddets feelles fokus pa "Vilde
problemer”, bidrager borgerne i forhold til samfundsmaessige udfordringer, og deltager samtidig i samfundets feel-
lesskaber og aktiviteter, hvilket fremmer deres trivsel og udvikling.

Tilbuddet har en helhedsorienteret tilgang til borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og sikrer medinddra-
gelse og selvbestemmelse. Tilbuddet forebygger magtanvendelser, vold og overgreb ved at skabe et trygt og stat-
tende miljg.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt
forsvarligt. Ledelsen formar i samarbejdet med personalet, at skabe en arbejdsplads med en steerk faglig identitet,
der understgtter malgruppens behov og forméalet med indsatsen. Ledelsesstilen er 90 procent ledelseslgs, hvilket er
medvirkende til at skabe stort ejerskab, tilfredshed og trivsel for personalet.

Tilbuddet har et strategisk fokus pa Igbende opkvalificering af bade borgere, personale og ledelse, hvilket betyder,
at tilbuddet kontinuerligt arbejder pa at udvikle kompetencerne pa alle niveauer i hele organisationen. Denne hel-
hedsorienterede tilgang til opkvalificering bidrager til en dynamisk og kompetent organisation.

Personalet anvender faglige tilgange og metoder, som er relevante i forhold til malgruppen, og bidrager til borger-
nes udvikling og trivsel. Borgerne giver udtryk for, at de trives i tilbuddet, og at de oplever savel faglig som personlig
udvikling.

Tilouddet har rummelige og velindrettede faciliteter, der imgdekommer borgernes behov og formalet med indsat-
sen. Tilbuddet benytter ogsa det omgivende samfund i deres indsatser, hvilket bidrager til borgernes mentale og
fysiske velveere.

Seerligt fokus i tilsynet

Dokumentation, herunder resultatdokumentation pa tilbudsniveau.
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Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddan-
nelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i
de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger stimulerer borgernes
udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeefti-
gelse for borgerne. Uddannelse og beskaeftigelse omfatter sdvel ordineer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse
som forskellige former for saerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samvaers- og aktivitetstil-
bud. For bgrn under den skolepligtige alder er dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og lee-
ring. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for at under-
stgtte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskaeftigelse opnas.

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en paedagogisk indsats, der understgtter borgernes motivation, parathed og
leering med henblik pé at fremme deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse og inkludere dem i
samfundet.

Begrundelse

Tilbuddet bygger pa en medinddragende kultur, der understgtter borgerne i at udleve deres fulde potentiale, ogsa i
forhold til at indga i konkrete opgaver eller med initiativ til aktiviteter. Indholdet i arbejdsopgaverne og aktiviteterne
er meningsfulde, og bidrager til arbejdsgleede og arbejdsidentitet hos borgerne.

Tilbuddet understatter borgernes inklusion med det omgivende samfund igennem opgavelgsning og aktiviteter.

Tilbuddet forpligter sig i samarbejdsrelationer, der er nadvendige for at understgtte, at malene for borgerne opnas

Gennemsnitlig bedgmmelse | 5

Udviklingspunkter

Tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse.

Vurdering af kriterium 1

Tilbuddet statter i meget hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og
beskeeftigelse.

Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet er et beskeeftigelses-og samveerstilbud. Tilbuddets tilbyder meningsfuld udvikling igennem be-
skeeftigelse og samveer. En del af tilbuddets arbejdsopgaver sker i og med det omgivende samfund. Fx i
Rema, Ikea, genbrugspladsen, samarbejde med mange forskellige virksomheder, sang pa plejehjem,
grgnne opgaver mv.
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o Tilbuddet tilbyder borgerne kurser sidelgbende med deres beskeeftigelse eller dagtilbud, som er henholds-
vis arbejdsrettede leeringsforlgb og kurser som har personlig interesse. Disse kurser italesaettes positivt af
savel borgere, som drager nytte af dem, som medarbejdere. Der sker personlig og/eller faglig udvikling hos
borgerne.

o Tilbuddet tilbyder mulighed for praktik eller skift mellem de forskellige afdelinger, efter gnske og behov. Det
kan ogsé veere samarbejde eller indskrivning pa tveers af afdelinger.

e Borgerne har stabilt fremmgde og trives med arbejdsopgaver og aktiviteter.

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skole-
gang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 1.a

Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

Der er modtaget malsoversigt pa alle tre afdelinger.
Pa Montagen er der mal for 18 borgere, hvor de 16 har varetagelse af beskaeftigelse som hovedtema. De
avrige to borgeres mal understgtter at de kan indga i deres tilbud.

e | Cafe Nema er der mal p& 12 borgere, hvoraf de 8 har varetagelse af beskeeftigelse som hovedtema. Der
er ikke sendt mal pa de gvrige.

e | bevaegelse og samvaer, som er et aktivitetssted, er der modtaget mal vedr. 8 borgere, hvor 1 har vareta-
gelse af uddannelse som hovedtema. De gvrige syv borgeres méal understatter at de kan indga i deres til-
bud.

e Opstillingen af méal sker i samarbejde med borgerne eller ud fra observationer mv. Der sker lgbende opfalg-
ning og evaluering af méalene.

e Der er 3 borgere uden mal ud af 29 borgere, Hvor af de 3 er fra beskyttet beskeeftigelse. Den ene er ny
indskrevet over der er ved at blive udarbejdet mal pa alle tre.

e Tilbuddet er nyligt overgaet til Sensum One, hvilket har betydet at al dokumentation sker p& en anden
made, og tidligere dokumentation, skal ind i systemet eller der skal laves ny dokumentation.

Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i sa hgj grad som muligt indgar i sociale rela-
tioner og lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et vaesentligt led heri er, at til-
buddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og
netvaerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilouddet understgtter bagrnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de
enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbud-
det forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mal, og at det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civil-
samfund. Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i
deres relationer til familie og gvrige netveerk. For bgrn og unge er det vaesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed
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pa at understgtte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene og/eller
de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbouddets paedagogiske stgtte understgtter, at borgerne i s hgj grad som muligt kan
indga i sociale relationer og derved opna et selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Begrundelse

Tilbuddets afdelinger er forskellige. Afdelinger med beskyttet beskaeftigelse er arbejdspladser, hvor borgerne har en
steerk arbejdsidentitet. De er inddraget i produktionen, hvilket leerer dem tage ansvar og udvikle selvsteendighed.
Arbejdsfeellesskabet bidrager til at opna sociale relationer, som ogsa er baeredygtige uden for tilbuddet.

| tilbuddets samvaers-og aktivitetstilbuddene arbejder tilbuddet med sociale kompetencer igennem den genkendelig
og tryg hverdag. Det understgtter borgerne i at udleve deres fulde potentiale, ogsa i forhold til at indga i konkrete
opgaver eller med initiativ til aktiviteter, og sociale sammenhaeng.

Tilbuddets understgtter borgernes tryghed og trivsel som en forudsaetning for, at selvstaendigheden udvikles og nye
feerdigheder opnés. Herigennem forbedres borgernes livskvalitet, og de enkelte borgeres mulighed for at kunne
klare sig selv fremmes.

Tilbuddet har en fast overbevisning om, at borgere med nedsatte funktioner kan bidrage til at lase samfundets kom-
plekse udfordringer, ved at seette dagsordenen med borgerne i centrum og have blik for deres forskelligartede res-
sourcer.

Tilouddet forpligter sig i samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for at understgtte, at malene for borgerne opnas.

Gennemsnitlig bedgmmelse | 5

Udviklingspunkter

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Vurdering af kriterium 2

Tilbuddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opna selvstaendighed.
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet udviser engagement for deres malgruppe, samfundet og den enkelte person gennem deres ar-
bejde med "Vilde problemer”. Det er et samspil mellem at understatte den samfundsmaessige forstaelse af
handicap og gennem bidrag og opgavelgsninger, at understgttelse at samfundets "vilde problemer” Igses.

o Tilbuddet understgtter borgernes sociale feerdigheder og selvsteendighed, ved at styrke og vedligeholde
deres evne til at indgd i sociale relationer. Tilbuddet bidrager dermed til, at borgerne oplever en forbedret
livskvalitet og aktiv deltagelse i feellesskaber, hvilket er afgarende for at fremme et miljg, der er bade inklu-
derende og stgttende.
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o Tilbuddets paedagogiske indsats samt dbenhed og engagement i det omkringliggende lokal- og civilsam-
fund bidrager til, at borgerne udvikler de ngdvendige kompetencer til at navigere i sociale netveerk og opna
stgrre uafhaengighed.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af bor-
gernes kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op
herpa.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 2.a

Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e Der er modtaget malsoversigt pa alle tre afdelinger.

e P& Montagen, som er beskyttet beskeeftigelse, er der mal for 18 borgere, hvor de 2 borgere har mal inden-
for sociale kompetencer eller selvstaendighed som hovedtema. De gvrige borgere har andre relevante mal
og temaer.

¢ | Cafe Nema, som er beskyttet beskaeftigelse, er der mal pa 9 borgere, hvoraf de 2 borgere har hovedtema
og mal indenfor sociale kompetencer eller selvsteendighed. De gvrige borgere har andre relevante mal, el-
ler deres mal er under udarbejdelse.

e | bevaegelse og samveer, som er et aktivitetssted, er der modtaget mal vedr. 8 borgere, hvor 7 har hoved-
tema og mal indenfor sociale kompetencer eller selvstaeendighed. Den sidste borger har andet relevant mal.

e Opstillingen af mal sker i samarbejde med borgerne eller ud fra observationer mv. Der sker Igbende opfalg-
ning og evaluering af malene.

Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 2.b

Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa fglgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet udviser engagement for deres malgruppe, samfundet og den enkelte person gennem deres ar-
bejde med "Vilde problemer". Her integreres baeredygtighed og samfundsbidrag i kulturen, hvilket afspejles
i bade arbejdsopgaver og aktiviteter. En del af engagementet er ligeledes at arbejde med handicap forsta-
else i det omgivende samfund i gennem opgavelgsning, bidrag, tilstedevaerelse og invitere det omgivende
samfund med ind p& deres tilbud. Der er et kontinuerligt samspil mellem borgere, medarbejdere og ledelse
for at hele tiden at bidrag og veere relevante pA sammenhzenge i det omgivende samfund.

o Tilbuddet samarbejder med flere eksterne partnere, herunder IKEA, Rema, bibliotek, plejehjem og andre
tilbud i Gentofte Kommune. Dette samarbejde giver borgerne mulighed for at interagere med forskellige
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miljger, opgaver og sociale sammenhaenge, hvilket bidrager til deres sociale udvikling og trivsel, jf. oplys-
ninger fra medarbejdere og ledelsen.

o Tilbuddet sikrer deltagelse i sociale aktiviteter i det omgivende samfund som eksempelvis museumsbesgg,
restaurantbesgg, ture til skov, strand og indkab.

¢ Tilbuddet holder dimissionsfest hvert ar, for at fejre de borgere som har deltaget i et leeringsforlgb eller pa
et kursus, og borgernes familie og netveerk inviteres med til fejringen, forteeller medarbejdere og ledelse.

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvir-
ker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at til-
buddet kan redeggre for dets malsaetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan rede-
gare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de konkrete mal, som tilbuddet i sam-
arbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng
med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afggrende for kvalite-
ten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet og
positiv effekt.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et klart formal med indsatsen. Socialtilsynet vurderer ogsa, at tilouddet kan
redegare for dets malgrupper i forhold til méalsaetninger, metoder og resultater, herunder arbejder med resultatdoku-
mentation.

Begrundelse

Tilouddet har et klart formal med indsatsen, hvilket skaber retning og fokus, og herigennem opnas de gnskede re-
sultater for borgernes trivsel, tryghed og udvikling.

Tilouddet har en tydelig forstaelse for, hvilke malgrupper de arbejder med, og hvordan deres metoder og mélsaet-
ninger er tilpasset de specifikke behov og mal for disse malgrupper.

Tilouddet arbejder med resultatdokumentation bade pa individ- og tilbudsniveau.

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer, og dette samarbejde understgtter en effektiv, koordi-
neret og ressourcefuld indsats, som bidrager til borgernes positive udvikling og trivsel

Gennemsnitlig bedgmmelse | 5

Udviklingspunkter
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der
farer til positive resultater for borgerne.

Vurdering af kriterium 3

Tilbuddet arbejder i meget hgj grad med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange
og metoder, der farer til positive resultater for borgerne.

Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende forhold i vurderingen af kriteriet:

¢ Tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder, der er tilpasset malgruppens behov.

e Medarbejdere arbejder ud fra et feelles metodisk grundlag, hvilket skaber en feelles forstdelse i det paedago-
giske arbejde med de enkelte borgere.

o Tilbuddets organisering fremmer relevant faglig sparring med tveerfaglige samarbejdspartnere, hvilket sikrer
lzbende vidensdeling og refleksion over malgruppens behov og tilbuddets indsatser. Efter behov hentes
viden ude fra.

e Dokumentationen i tilbuddet tager udgangspunkt i kommunale indsatsmal og understatter i overvejende
grad den paedagogiske indsats. Der er variation i forhold til hvor langt den enkelte afdeling er kommet med
implementeringen af Sensum One og opstilling af mal. Jf. oplysninger fra ledelsen. Der foregar en proces
omkring at alle borgeres dokumentation bliver overfart og opdateret i det nye system.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 3.a

Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e JAC har et vaerdigrundlag, en mission, en vision, ambitioner og passioner. Der er en tro p4, at alle mennesker
kan laere nyt, udvikle sig og bidrage. Tilbuddet har en ambition om at forny handicap- og psykiatriomradet og
give alle borgere mulighed for livslang leering. Tilbuddet ger alt for, at borgerne leerer nyt og udvikler sig.

e Tilbuddet er stort med mange pladser og afdelinger. Der er stor variation fra samvaers- og aktivitetstilbuddet,
beskyttet beskaeftigelse til stgttet beskaeftigelse. Tilbuddets malgrupper varierer fra verbal stgtte og guidning
til fuld statte, og derfor er metoder og tilgange tilpasset de enkelte afdelinger og den enkelte borger. Ifglge
Tilbudsportalen benytter tilbuddet en lang reekke relevante tilgange og metoder.

o De tre afdelinger socialtilsynet har besggt i 2026 bruger som udgangspunkt samme metoder og tilgange,
men de tilpasses afdelingerne og borgernes funktionsniveauer. Det ses bade i det fremsendte materiale og
under observationer ved aktiviteter og ophold pa tilouddet. Medarbejdere bruger relevante tilgange og det
observeres igennem dagen, at det stemmer overens med det oplyste pa Tilbudsportalen, med tilpassede
variationer i de enkelte afdelinger og til den enkelte borger. Det stemmer ligeledes overens med det oplyste
af medarbejderne og det skriftlige materiale fx borgernes mal.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgene til lgbende brug for egen
leering og forbedring af indsatsen.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 3.b

Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

¢ Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete klare mal. Derudover fremgér det at faglige tilgange
og metoder anvendes. Det ses 0gsd, at der foretages evalueringer. Tilbuddet arbejder Igbende med evalu-
ering, som ggr det muligt at justere og forbedre indsatsen kontinuerligt. Denne systematiske tilgang sikrer,
at indsatsen hele tiden er optimeret og tilpasset borgernes behov og mal.

e Der er 3 borgere uden mal ud af 29 borgere. Den ene er ny indskrevet og der er ved at blive udarbejdet mal
pa alle tre. Mal og hovedtema afspejler hvilken type tilbud borgerne er indskrevet i.

e Tilbuddet er nyligt overgaet til Sensum One, hvilket har betydet at al dokumentation sker pa en anden
made, og tidligere dokumentation, skal ind i systemet eller der skal laves ny dokumentation.

Indikator 3.c

Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borger-
nes ophold.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 3.c

Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

Tilouddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borger-
nes ophold. Dette fremgar af stikpraver i dokumentationen.

Malene tager afseet i visiterende kommunes indsatsmal, hvilket sikrer, at indsatsen er fokuseret og relevant, og at
positive resultater opnas.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at méalene for borgerne opnas.
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Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 3.d

Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa fglgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e Tilbuddet inddrager og samarbejder aktivt med eksterne aktarer, sdsom sagsbehandlere, sundhedsveesnet,
specialister og andre fagpersoner, hvilket bAde medarbejdere og ledelse orienterer om. Det kan ogsa veere
leverandgrer, arbejdsgivere, omkringliggende tilbud fx plejehjem eller andet. Dette sikrer, at der er en sam-
menhaengende og malrettet tilgang til borgernes udvikling og trivsel, samt relevante opgaver og aktiviteter,
hvilket gger chancerne for, at malene for borgerne opnas.

e Samarbejdet med eksterne aktgrer fremmer Igbende vidensdeling og refleksion over indsatsen, hvilket bi-
drager til, at tilbuddet kan tilpasse og forbedre metoder og tilgange baseret p& den nyeste viden og erfarin-
ger, forteeller medarbejdere og ledelse. | det fremsendte ses fx samarbejde omkring VISO, vedr. en konkret
borger og en anden hvor der sker fald i funktionsevne og der skal samarbejdes med bosted.

Sundhed og trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er
herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens
behov. Det kan for eksempel vaere i forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmaessig brug af rusmidler. Det
kan ogsa veere i forhold til faerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse
vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paeda-
gogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra eventu-
elle magtanvendelser til lgbende leering og forbedring af indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebyg-
ger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyg-
gelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekym-
ring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og at tilbuddets
indsatser modsvarer malgruppens behov.

Begrundelse

Tilbuddet har en helhedsorienteret tilgang, og formar at tilpasse indsatserne til borgernes individuelle behov. Dette
opnas gennem en overordnet viden om sundhedsrelaterede og sociale emner, kendskab til den konkrete mal-
gruppe, samt indgdende kendskab til den enkelte borger.

Tilbuddenes mangeartede arbejdsopgaver og aktiviteter skaber en hensigtsmaessig vekselvirkning, der har betyd-
ning for borgernes fysiske og mentale sundhed.

Tilbuddet udviser grundlaeggende medmenneskelig respekt. Borgernes vaerdighed, autonomi og integritet sikres
gennem medinddragelse og selv- og medbestemmelse i beslutninger om deres hverdag.
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Tilbuddet forebygger magtanvendelser, vold og overgreb ved at sikre, at medarbejdere har relevant faglig viden om
forebyggelse i forhold til malgruppen, og skaber derved et trygt og sikkert miljg for borgerne.

Gennemsnitlig bedgmmelse | 4,9

Udviklingspunkter

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse.

Vurdering af kriterium 4

Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og med bestemmelse.
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet arbejder overordnet ud fra, at borgerne aktivt inddrages i beslutninger, der vedrgrer deres egen
hverdag og udvikling. Dette giver borgerne mulighed for at udtrykke deres gnsker og behov, hvilket frem-
mer deres fglelse af ejerskab og ansvar.

o Medarbejdere mgder borgerne med en anerkendende tilgang. Borgernes meninger og oplevelser respekte-
res og vaerdsaettes, hvilket understatter et miljg, hvor borgerne faler sig hart og taget alvorligt.

o Tilbuddet har konsekvent borgerne i farste raekke, og udviser fleksibilitet samt tilpasser indsatserne lg-
bende baseret pa borgernes feedback og eendrede behov. Det er bade over tid, og her og nu tilpasninger i
forhold til dagsformen.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 4.a

Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa fglgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e Borgerne far den ngdvendige tid til at udtrykke deres gnsker og behov, hvilket sikrer, at de faler sig hart og
forstaet. Det er geeldende i alle de tre besggte afdelinger. Medarbejdere lytter aktivt til borgerne og be-
handler dem respekt.

o Medarbejdere anvender en anerkendende tilgang, hvor de aktivt fremhaever og veerdseetter borgernes styr-
ker og ressourcer. Dette skaber en positiv og stettende atmosfeere, og understgtter borgernes tro pa egne
evner og motivation til at udvikle sig.
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e Ledelse og medarbejdere bekraefter observationerne under interview med socialtilsynet: Bade med eksem-
pler pd indsats og med deres anerkendende omtale af borgerne. Det stemmer ligeledes overens med op-
lysninger i den fremsendte dokumentation pa konkrete borgere. 50561135

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overens-
stemmelse med deres gnsker og behov.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 4.b

Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet afholder brugerbestyrelsesmgder. Jf. tidligere oplysninger er dagsordener med piktogrammer.
Der er fokus pa hvad, der kan gare det lettere for borgerne at forsta og deltage aktivt i magderne, og frem-
mer deres medinddragelse og indflydelse pa beslutninger. Senest har der veeret inddragelse af borgere i
forhold til brug af tilbuddets lokaler ifglge oplysninger fra ledelsen.

o Tilbuddet sikrer, at borgernes gnsker og behov bliver taget i betragtning i beslutningsprocesserne. Dette
bekreeftes af borgerne selv og fremgar ogsa af stikpraver i dokumentationen, som socialtilsynet har gen-
nemgaet. Derudover er det tydeligt igennem observationer i alle tre afdelinger.

¢ Medarbejdere giver mange eksempler pa borgernes medinddragelse og medindflydelse under interview og
under observationer af teammgade. Eksempler herpa er udarbejdelse af konkrete produkter, reekkefalge af
udfgrelse af arbejdsopgaver, valg af opgaver, valg af veerksteder mv.

Kriterium 5

Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Vurdering af kriterium 5

Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet har en helhedsorienteret tilgang, der tager hgjde for bade fysiske og mentale aspekter af borger-
nes sundhed og trivsel.

e Tilbuddet har viden og strategier inden for forskellige sundhedsrelaterede omrader, som omseettes til ind-
satser tilpasset malgruppen og den enkeltes borgers behov, hvilket kan forbedre borgernes generelle triv-
sel.

o Tilbuddet inddrager eksterne aktgrer sdsom specialister, terapeuter og andre fagpersoner, hvilket sikrer, at
borgerne far adgang til en bred vifte af ekspertise og ressourcer.

o Tilbuddet arrangerer regelmaessige savel fysiske som mentale aktiviteter, som er tilpasset borgernes indivi-
duelle behov og evner.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 5.a

Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e Borgerne oplever, at de trives i tilbuddet, hvor de far hjeelp og statte, der tager hensyn til deres unikke be-
hov, og flere borgere oplever en positiv personlig udvikling. Derudover tilbyder tilbuddet meningsfuld be-
skaeftigelse og aktiviteter, og borgerne er glade for at komme pé arbejde.

e Borgerne giver udtryk for at trives gennem deres samvaer med hinanden og med medarbejdere. Der er ge-
nerelt en positiv stemning, meget humor, plads til forskelligheder og en inkluderende tilgang, observerer
socialtilsynet.

e Borgerne trives i overvejende grad tilbuddet, forteeller medarbejdere, som ogsa kan give eksempler pa mis-
trivsel, og hvordan de handterer dette. Det er ligeledes afspejlet i det fremsendte materiale pa konkrete bor-
gere.

e Den faglige indsats afspejler, at medarbejdere har indgdende kendskab til borgerne. Medarbejdere ved,
hvilke udtryk der kan veere tegn pa gget eller mindre trivsel, og har fokus pa borgerne og understgtter dem
individuelt. Det observeres i alle tre afdelinger igennem begge dagen.

Indikator 5.b

Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 5.b

Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa fglgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e Tilbuddets konstruktion som et Job-, Aktivitets- og Kompetencecenter jf. servicelovens 88 103 og 104, inde-
beerer, at borgerne typisk modtager stgtte og vejledning fra deres bosteder, hjemmevejleder eller parg-
rende i forhold til at navigere i sundhedsvaesenet.

o Tilbuddet har efter aftale med borgerne kontakt til pargrende og/eller bosteder, safremt der skulle vaere be-
hov for adgang til sundhedsydelser, forteeller medarbejdere.

o Tilbuddet understgtter borgernes kontakt med relevante sundhedsydelser, hvis der er szerlige behov. Dette
fremgar stikprever i dokumentationen som socialtilsynet har gennemgaet.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
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Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 5.c

Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa fglgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e Medarbejdere kan redeggre for, at de har sundhedsfaglig viden henset til malgruppen, og kan omsaette
denne viden til praksis under interview og observationer. | den samlede oversigt over borgerens mal, ses
relevant indsatser beskrevet. Det er seerligt den afdeling, som er aktivitets-og samveerstilbud, hvor borgerne
har de stgrste funktionsnedsaettelser.

¢ Medarbejderes viden, opsggende tilgang og tveerfaglige samarbejde fremgar af stikprgver i dokumentatio-
nen som socialtilsynet har gennemgaet. Der hvor der opstar nye situationer, hvor der er pakraevet ny viden,
ses det at tilbuddet er aktive og sikre tilbuddet tilfgres relevant viden. Dette er geeldende i alle de besggte
afdelinger, der hver iseer star i nye konkrete problematikker, grundet ny borger, aldring og andre udefra-
kommende faktorer.

¢ Tilbuddet har efter aftale med borgerne kontakt til pargrende og/eller bosteder, safremt der skulle behov for
vidensdeling omkring fysisk og/eller mental sundhed, forteeller medarbejdere.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser.

Vurdering af kriterium 6

Tilbuddet forebygger i meget hgj grad magtanvendelser.
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende forhold i vurderingen af kriteriet:

¢ Tilbuddets peedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas, fordi indsatsen
fokuserer pa at skabe et trygt og stattende miljg, hvor borgernes behov og adfeerd forstas og handteres pa
en respektfuld og anerkendende méde.

e Selvom der har vaeret magtanvendelser, er antallet lavt i forhold til tilbuddets starrelse og den brede mal-
gruppe. Tilbuddet har handteret disse situationer pad en made, som vidner om en respektfuld tilgang til bor-
gerne og en hgj faglighed.

e Medarbejdere har fet undervisning omkring magtanvendelse herunder forebyggelse, og har kendskab til
malgruppen som er omfattet af reglerne for magtanvendelse jf. Serviceloven.

e Tilbuddet har en procedure i forhold til magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 6.a

Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende forhold i bedegmmelsen af indikatoren:
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e Medarbejdere har faet undervisning omkring magtanvendelse herunder forebyggelse. Medarbejdere har
kendskab til malgruppen, som er omfattet af reglerne for magtanvendelse jf. Serviceloven, hvilket de tyde-
ligt kan redeggre for under interview med socialtilsynet.

e Det samlede tilbud har bestar af ni afdelinger med 281 pladser. Der har veeret fire magtanvendelser gen-
nem det sidste ar.

Medarbejdere arbejder gennem faglige metoder herunder positiv og stgttende tilgang.

Medarbejdere anerkender borgernes behov og opbygger gode relationer, hvilket er med til at reducere risi-
koen for konflikter, som kan fare til magtanvendelser. Det ses i praksis og i det fremsendte materiale, samt
fra oplysninger fremkommet under drgftelser med medarbejdere. Der strategier for at handtere potentielle
konfliktsituationer, fx under buskgrsel eller andet.

e Socialtilsynet observerede, hvordan medarbejdere understgttede borger under buskgrsel og gatur.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lg-
bende leering og forbedring af indsatsen.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 6.b

Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Personalet ved hvor, og hvordan de skal dokumentere en magtanvendelse, og de kan redeggare for deres
handtering af magtanvendelser jf. tidligere oplysninger.

¢ Tilbuddet har handteret fire magtanvendelser gennem det sidste ar pa bedste vis ved at falge en strukture-
ret og professionel tilgang, der sikrer bade overholdelse af lovgivningen og fremmer lgbende leering og for-
bedring af indsatsen.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb.

Vurdering af kriterium 7

Tilbuddet forebygger i hgj grad vold og overgreb.
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa fglgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet, fordi
indsatsen fokuserer pa at skabe et trygt og stattende milj@, hvor borgernes behov og adfaerd forstas og
handteres pa en respektfuld og anerkendende méde.

e Tilbuddet har lgbende faglige dreftelser om konkrete haendelser, handtering og forebyggelse. Der er desu-
den startet processer i begge afdelinger til at sikre adfeerd afhjeelpes.

Socialtilsynet har lagt negativt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

e Der har veeret episoder med verbale konflikter eller sma fysiske dask det sidste ar, pa to af de afdelinger
som socialtilsynet besggte under indevaerende tilsyn.
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Indikator 7.a

Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedgmmelse 4

Bedgmmelse af indikator 7.a

Indikatoren er i hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet arbejder med relevante faglige metoder, herunder relationsdannelse og medinddragelse, for at
forebygge og undga vold, overgreb eller voldsomme haendelser. Medarbejdere fortzeller, at disse metoder
er centrale i deres arbejde, og samtidig er de godt forberedt pa at handtere situationer, hvis de alligevel
skulle opsta. Dette inkluderer treening i konflikthandtering. Low arousal tilgange observeres pa kgretur og
gatur i konkret afdeling. Tilgange er ligeledes beskrevet i det fremsendte materiale og afspejler det obser-
verede i forhold konkret borger, der slar ud efter de andre borgere.

e Det er forventeligt, at der vil ske haendelser, set i forhold til starrelse og malgruppe pa tilbuddet. Maengden
af haendelser pa tilbuddet er lavt, og der sker en hurtig tilpasning af normering og indsatser, hvis det ikke
hurtigt kan afhjeelpes.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa falgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

o Konkrete observationer afspejler det gvrige oplyste fra Medarbejdere og ledelse, om konkret borger, der
har faet en begyndende uhensigtsmeessig adfaerd, hvor andre borgere udsaettes for dask, til stor gene for
de gvrige borgere. Der er en proces i gang, i forhold til at Igse problematikken, men tilbuddet er i opstarten
af undersggelse af peedagogisk praksis og understgttelse af borger. Det er ikke generelt for tilbuddet at der
sker kontinuerlige dask og slag borgerne i mellem.

e Der er en afdeling hvor en konkret borger, der fylder en del i rummet og har den effekt at de gvrige borgere
treekker sig. Der er en proces i gang i forhold til denne konkrete borger.

Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og
ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og
gkonomisk forsvarligt, seette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder
er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et vaesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmeessig organisering og en kompetent, ansvarlig ledelse, der
kan drive et fagligt integreret tilbud.

Begrundelse
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Ledelsen bestar af personer med relevant faglig og ledelsesmaessig uddannelse, som besidder den ngdvendige
viden og erfaring til at rammesaette og facilitere beslutningsprocesser, der fremmer organisationens trivsel og udvik-
ling. Der er sket skift i ledelsen i 2026.

Tilbuddet er organiseret med relativt f& formelle ledere, fordi der er valgt en hgj grad af ledelsesfrihed pa 90 pro-
cent, hvilket giver personalet stor selvbestemmelse og ansvar i deres daglige arbejde. Ledelsen spiller en vigtig
rolle i at stgtte og vejlede personalet, s de kan udfgre deres opgaver effektivt og ansvarligt, hvilket organisationen
samlet set lykkes med.

Ledelsen fastleegger rammerne for tilbuddets strategiske udvikling. Dette indebeerer at identificere og implementere
langsigtede mal og visioner, udfordring og nye behov, som sikrer, at tilbouddet kontinuerligt forbedres og tilpasses
sével samfundets, som borgernes og personalets skiftende behov. Samt sikre at eventuelle tilpasninger af afdelin-
ger, organisering mv.

Tilbuddets drift er stabil, og personalegennemstramning er ikke hgjere end pa sammenlignelige tilbud. Sygefraveer
er steget, men giver ikke anledning til bekymring.

Tilbuddets brug af ikke-fastansat personale med borgerrelaterede opgaver er begraenset, og brugen er hensigts-
maessigt i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udgve en systematisk paedagogisk indsats.

Gennemsnitlig bedgmmelse | 4,8

Udviklingspunkter

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse.

Bedgmmelse af kriterium 8

Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende forhold i vurderingen af kriteriet:

e Tilbuddet har en kompetent ledelse, som besidder de ngdvendige formelle kvalifikationer, uddannelser og
kompetencer samt har erfaring i ledelse generelt og i den ledelsesform, som tilbuddet har valgt at prakti-
sere.

e Ledelsen interagerer med mange forskellige eksterne organisationer og tilegner sig derved tilegner sig nye
kompetencer.

o Der er en tydelig sammenhaeng mellem den ledelsesstil, som tilbuddet gnsker at praktisere, og den ledel-
sesstil som personalet oplever. Tilbuddet har valgt en ledelsesfri ramme pa 90 %, som giver personalet stor
selvbestemmelse og ansvar. Dette kan have den fordel, at der kan skabes selvstaendighed og ejerskab
samt en fglelses af tryghed.

e Medarbejdere og ledelse har adgang til relevant ekstern faglig sparring og supervision. Denne adgang er
fordelagtig, da det er en mulighed, som alle frit kan benytte. Dog kan det ogsa veere en ulempe, hvis perso-
nalet selv beslutter, om de vil benytte sig af den, og dermed kan blive lukkede om sig selv, hvis de ikke mo-
tiveres til at fa et eksternt perspektiv pa deres praksis en gang imellem

e Ledelsen er transparent i forhold til at der bade er udvikling og udfordringer i driften. Det er lidt forskelligt
hvad der opstar, men der er fokus pa lgsning af de udfordringer der opstar. | det seneste ar har det omfat-
tet nedlaeggelse af en afdeling, samt skift i ledelsen.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 8.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e Ledelsen har relevant faglig og ledelsesmaessig baggrund samt erfaring, hvilket bekraeftes af tilsendt mate-
riale:

e Tilbuddet er organiseret med en centerleder og fem afdelingsledere, som i samarbejde med personalet le-
der og drifter tilbuddet.

e Centerlederen har bade en relevant faglig uddannelse og uddannelser indenfor ledelsesfaget samt bred
ledelseserfaring.

e Afdelingslederne har alle relevant faglige uddannelser, samt bade erfaring og uddannelse inden for ledel-
sesfaget.

e Der er sket skift af afdelingsleder. Ny leder har en faglig profil indenfor beskaeftigelse, psykiatri og fysiote-
rapi. Samt erfaring som teamleder. Medarbejdere giver udtryk for at ny afdelingsleder kommer med viden
og kan bidrage til udviklingen grupperne.

e Personalet inddrages i ca. 90 % af beslutningsprocesserne som ledelsen rammesaetter og faciliterer, og
personalet forteeller, at de trives med denne organisering.

e Personalet beskriver ledelsen som tilgeengelig og lydhgr, en sparringspartner, der ofte agerer talergr udad-
til.

e Personalet fremhaever de abne ledermgder, hvor man som personale kan deltage, samt LAB pa JAC, hvor
idéer fremsaettes og gode initiativer realiseres.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 8.b

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e Personalet har mulighed for at fa ekstern supervision, hvis der er gnske om det, og det bliver ogsa benyttet
jf. tidligere oplysninger. Det kan ogsa veere fx gennem VISO forlgb, som ligeledes er relevant.

e Personalet deltager i forskellige former for kurser, efteruddannelse, sparring, og ad hov supervision. Det
fremgar af tilsendt materiale og bekreeftes af personalet.

e Ledergruppen far ekstern supervision og kontinuerlig faglig sparring savel internt som eksternt.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent.
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Bedgmmelse af kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent.
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende forhold i vurderingen af kriteriet:

¢ Tilbuddet har en stabil drift, hvilket begrundes i at personalegennemstramning ikke er hgjere end pa sam-
menlignelige tilbud. Der er hgjt sygefraveer pa en enkelt afdeling, men ledelsen har sikret relevante og hen-
sigtsmaessigt understgttelse med ikke fastansat medarbejder.

o Tilbuddet er organiseret med en hgj grad af ledelsesfrihed, hvilket fremmer engagement og ansvarsfglelse i
hele organisationen. Alle tager ansvar og faler sig veerdsatte, hvilket bidrager til en positiv og engageret
arbejdsplads.

¢ Tilbuddet har en visitationsprocedure, som har til formal at sikre, at borgerne matcher malgruppen, og at
tilbuddets ressourcer modsvarer borgernes behov. Herunder statte til skift af afdelinger eller udskrivning af
tilbuddet, hvis dette er eneste mulighed.

e Brugen af ikke-fastansat personale er sével begraenset som hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbud-
det er i stand til at tilretteleegge og udgve en systematisk psedagogisk indsats

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 9.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e Der er modtaget oversigt over antal pladser og indskrevne borgere, samt tidligere oversigt over antal med-
arbejdere. Antallet af medarbejdere stemmer med det oplyste pa Tilbudsportalen.

e Det veegtes at ledelse og medarbejdere oplyser at de er overgaet til ny takstmodel og alle borgere bliver
vurderet efter denne. Det ses ligeledes i det fremsendte materiale. Det har haft en positiv betydning for til-
buddet, da det er blevet tydeligere hvor meget tid, der skal bruges til den enkelte. Herunder er det blevet
tydeligere hvor meget verbal statte, der gives i lgbet af dagen.

e Det veegtes at borgere, medarbejdere og ledelse oplyser at der er tilstraekkeligt med medarbejdere og de
har relevante kompetencer til at lgse opgaven.

e Det ses ligeledes igennem dagen. Der ses ogsa enkelte borgere, der har gget statte behov og hvor der af-
ventes visitation, eller fx VISO forlgb eller andet. Der er fokus fra ledelsen pa at sikre der er tilstraekkeligt
med statte ogsa selvom der ikke er sket opnormering af indsats.

Indikator 9.b

Personalegennemstrgmningen pa tilouddet er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 9.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:
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e Tilbuddets personalegennemstrgmning det sidste ar er ifglge fremsendt dokumentation opgijort til 6,5 %,
hvilket svarer til at 8 ud af 122 personale er udskiftet det seneste ar.

e Pade afdelinger socialtilsynet har besaggt under indevaerende tilsyn, har personalegennemstrgmningen
veeret p& 0 %, svarende til at ingen medarbejdere er stoppet gennem det sidste ar.

e Personalegennemstrgmningen vurderes ikke at veere hgjere end pad sammenlignelige arbejdspladser.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa falgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

o Der er sket udskiftning af en leder, som deekker flere afdelinger og er ikke medtaget i gennemstramnings-
procenten.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedgmmelse 4

Bedgmmelse af indikator 9.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e Tilbuddets sygefravaer det sidste ar er ifglge fremsendt dokumentation opgjort til sygefravaer Cafe Nema
3,01 % og sygefravaer Montage 4,31 %

e P& de afdelinger socialtilsynet har besggt under indevaerende tilsyn, har sygefravaeret vaeret pa 4,6 %, og
skyldes primaert en langtidssygemelding.

¢ Personalegennemstramningen vurderes ikke at veere hgjere end p4 sammenlignelige arbejdspladser.
e Oplysningerne i forbindelse med tilsynet har ikke indikeret udfordringer i forhold til sygefraveeret.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa falgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

¢ Tilbuddets sygefravaer det sidste ar er ifglge fremsendt dokumentation opgjort til samvaer og beveegelse
33,7%, hvilket skyldes de to store sygemeldinger. Begge er ikke arbejdsrelaterede.

e Personalegennemstramningen pa den ene afdeling, vurderes veere hgjere end pa sammenlignelige ar-
bejdspladser

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrette-
leegge og udgve en systematisk paedagogisk indsats.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 9.d

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:
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o De tre afdelinger benytter i meget begreenset omfang ikke fastansatte medarbejdere. Der er tilknyttet en ikke
fastansatte medarbejder | bevaegelse og samveer, grundet sygefraveer. Det er en medarbejder, der tidligere
har vaeret ansat p4 tilouddet, og som har mange ars erfaring og relevante uddannelser.

Tilbuddet tilstreeber, at de ikkefastansatte medarbejdere enten har en psedagogiske baggrund eller enden
relevant baggrund.

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har
de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malsaetninger og mal-
gruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal bgrn og unge sikres en tryg
hverdag og opveekst med neere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at
tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt
hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at
medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mgder borgerne med respekt for den enkeltes behov og
forudsaetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har de ngdvendige kompetencer i forhold til tilbuddets malsaet-
ninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender samt borgernes aktuelle behov.

Begrundelse

Tilouddet har sikret, at personalet besidder de relevante kompetencer, der er nadvendige for at opfylde malsaetnin-
gerne og imgdekomme malgruppens behov. Dette omfatter bade faglige kvalifikationer, relationelle faerdigheder og
personlige egenskaber. Personalet har viden om og kan anvende de metoder tilbuddet benytter, og kan statte bor-
gerne relevant. Der er desuden hgj anciennitet.

Tilobuddet har et strategisk fokus pa at sikre de nadvendige kompetencer bade pa kort og langt sigt. Dette indebae-
rer en plan for, hvordan specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Personalet, herunder ikke-fastansatte, mgder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger, og
personalet har opmaerksomhed pa borgernes retssikkerhed, hvilket understatter et trygt og stettende miljg.

Gennemsnitlig bedgmmelse | 5

Udviklingspunkter
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Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Bedgmmelse af kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og til-
buddets metoder.

Tilbuddet benytter i falge oplysninger pa Tilbudsportalen mange forskellige metoder, som ikke alle ngdven-
digvis er relevante for den enkelte afdeling. Hver afdeling benytter derfor et udvalg af metoder, der er relevant
for afdelingens malgruppe og den opgave afdelingen skal Igse.

Medarbejderne tilknyttet de tre afdelinger har alle relevante faglige og relationelle kompetencer samt viden
om valgte metoder og tilgange. De har erfaring med at arbejde med malgruppen og lang anciennitet.
Medarbejdergruppen pa tveers af tilbuddet er tvaerfaglig.

Tilbuddet har et strategisk fokus pa lgbende opkvalificering af personalet og implementering af viden.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden
og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 10.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

Cafe Nema har tre medarbejdere tilknyttet. To er professionsbachelor i ernaering og sundhed, en er uddannet
leerer, men har en efteruddannelse i ernaering og sundhed. Montagen har 3 medarbejdere tilknyttet. Alle tre
er uddannet psedagoger. Bevaegelse og samveer har fire medarbejdere tilknyttet, alle fire er uddannet paeda-
goger.

De tre afdelinger benytter i meget begreenset omfang ikke fastansatte medarbejdere. Der er dog en fast ikke
fastansat medarbejder | bevaegelse og samveer. Det er en medarbejder, der tidligere har vaeret ansat pa
tilbuddet og som har mange ars erfaring og relevante uddannelser. Tilbuddet tilstraeber, at de ikkefastansatte
medarbejdere enten har en paedagogiske baggrund eller enden relevant baggrund.

Tilbuddet tilbyder kompetenceudvikling. Dette inkluderer deltagelse i relevante kurser og videreuddannelse,
som sikrer, at medarbejdere er opdateret i forhold til tilbuddets metoder og bedste praksis inden for deres
felt. Der er sket opkvalificering af medarbejdere og fx er der kommet mere viden om naturterapi i en afdeling,
som skal integreres.

Medarbejdergruppen pa tveers af tilbuddet er tvaerfagligt sammensat, hvilket giver adgang til sparring samt
hjeelp og stette pa tveers af afdelinger, jf. oplysninger fra medarbejdere. Desuden tilkaldes og samarbejdes
der med eksterne specialister ved behov for dette.

Tilbuddet benytter overordnet en raekke relevante tilgange og metoder for eksempel empowerment-tilgang,
anerkende tilgang, strukturpaedagogisk tilgang. De enkelte tilbud tilpasser deres faglige tilgange og metoder,
s& de matcher deres malgruppes behov. Tilbuddet har fokus pa brugernes ressourcer og anvender blandt
andet KRAP. Derudover har de fokus pé struktur og pa at arbejde med brugernes naermeste udviklingszone.
Socialtilsynet observerer og hgrer dette i dialogen med medarbejdere, samt ser det afspejleti den fremsendte
dokumentation.
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e Den hgje andel af medarbejdere, med paedagogisk grunduddannelse, kombineret med viden om traening
og udvikling af sanser og feerdigheder samt professionel pleje, og en hgj anciennitet, skaber tilsammen en
medarbejdergruppe med relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets
metoder.

¢ Medarbejdere har erfaring med at arbejde med malgruppen, hvilket giver dem en dybdegaende forstaelse
af borgernes behov og hvordan disse bedst imgdekommes. Denne erfaring ggr dem i stand til at tilpasse
deres tilgang og metoder til hver enkelt borger, forteeller ledelsen og medarbejdere.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbej-
dere, har relevante kompetencer.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 10.b

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa falgende oplysning i bedgmmelsen af indikatoren:

o | alle tre afdelinger ses det, at medarbejdere har stort kendskab til borgerne. Der maerkes og opleves en
rolig atmosfaere hvor der er tid til dialog med borgerne. Der er et kendskab, der reekker ind i borgerens gv-
rige liv, hvilket indikerer, at der er en tillid og tryghed i forhold til medarbejdere.

e Der observeres, hvordan der tages hand om uanmeldt besgg, i forhold til de borgere der har brug for forbe-
redelse. Under tilsynet i Beveegelse og Samvaer observeres det hvordan borgernes kropssprog afleeses og
tolkes under ophold pa tilbuddet og deltagelse i to aktiviteter ude af huset. En gatur | skoven, hvor det kun
var gruppen og en anden hvor der deltog en medarbejder og to borger i musik aktiviteter, sammen med nogle
andre afdelinger pad JAC. Der var samme opmaerksomhed og understgttelse af borgerne i de to andre afde-
linger.

e Der ses respekt for behovet for at traekke sig fra faellesskabet, eller stattes til at indga i faellesskabet. Medar-
bejderen laver arousal regulering og tilpasning af opgaver, og der er hele tiden fokus pa borgerne.

e Det observerede kunne ligeledes ses afspejlet i det fremsendte materiale pa tre konkrete borgere, samt
oversigt over mal.

Fysiske rammer

De fysiske rammer udggr en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den ind-
sats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter
malgruppens behov og forméalet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes
trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og
formalet med indsatsen.

Begrundelse
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Tilbuddets fysiske rammer med afdelinger fordelt i mindre lokaler, gar det muligt at tiilgodese borgernes forskellige
behov og understgtte trivsel og udvikling.

Tilbuddet er indrettet med blik og hensyntagen for malgruppen og forméalet med indsatsen i de enkelte afdelinger
med henblik pa at skabe et trygt og behageligt miljg for borgerne.

Tilbuddet rader over faciliteter, der er tilgeengelige og brugervenlige, og som understgtter borgernes trivsel og udvik-
ling.

Tilbuddets fysiske rammer er handicapvenlige samt i god stand og vedligeholdes Igbende. Tilbuddet har lyd/ for-
styrrelsesproblematikker pa en afdeling, samt kulde. Der er en i gang veerende proces som skal understgtte dette.

Gennemsnitlig bedgmmelse | 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Bedgmmelse af kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

e Tilbuddet har nedlagt en afdeling og tilbuddet har sammen vaeret medbestemmende i hvem der skulle flytte
ind i de tomme lokaler. Borgerne har veeret medinddraget i proces. Sidste ar var der en afdeling der var
utilfredse med deres fysiske rammer, men hvor borgerne har valgt de skulle blive i deres rammer.

¢ Tilbuddets fysiske rammer er indrettet med henblik pa at fremme borgernes udvikling og trivsel. De besggte
afdelinger afspejler opgaver, som er montage, kakken og samveer. Alle afdelinger er indrettet som en ar-
bejdsplads eller et aktivitetstilbud, og man fornemmer ikke nogen former for institutionelt praeg.

¢ Tilbuddet har rummelige og velindrettede faciliteter, som giver mulighed for bade individuelle og feelles akti-
viteter, hvilket understgtter konkrete arbejdsopgaver samt social interaktion og personlig udvikling.

¢ Tilbuddet benytter ogsa det omgivende samfund i deres indsatser.

Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende forhold i vurderingen af kriteriet:

e | montagen er der udfordringer med lys og forstyrrelser, grundet gennemgangsdgr, samt kulde fra den store
port om vinteren.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af indikator 14.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:
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Borgerne er meget glade for deres arbejdsplads, og de trives overordnet set i de fysiske rammer, forteeller
de. At borgerne har veeret med til at indrette afdelingerne, giver dem en fglelse af ejerskab og tilhgrsfor-
hold, hvilket yderligere styrker deres trivsel.

De fysiske rammer er tilpasset formalet med indsatsen, hvilket skaber et miljg, hvor borgerne kan udfgre
deres arbejdsopgaver og samtidig veere i et feellesskab. Der er stor forskel p& de fysiske rammer, som af-
spejler indsatserne. Borgerne trives i de fysiske rammer og Socialtilsynet bemaerker en hyggelig stemning i
alle tre tilbud.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes seerlige behov.

Bedgmmelse 4

Bedgmmelse af indikator 14.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

Socialtilsynet observerer, at alle tre tilbud er indrettet saledes, at de imgdekommer borgernes seerlige behov.
Medarbejdere beskriver, at i Cafe Nema er der indrettet et bage rum, som skaber mulighed for, at man kan
arbejde i fred og ro uden forstyrrelser fra de andre borgere. Hvilket ogsa ses afspejlet i konkret borgers plan.
Derudover rader Cafe Nema over et omrade, hvor der er plads til at borgerne kan sidde og spise f.eks.
morgenmad sammen inden arbejdet starter. Borgerne er ligeledes glade for opvaske rummet, hvor det be-
skrives de kan traekke sig og arbejde med en defineret opgave.

| Montagen er arbejdes stationerne indrettet sdledes, at man kan sidde og veere en del af lokalet, men der er
ogsa mulighed for at sidde mere afskaermet. Der observeres, at borgerne taler om omfordeling af borde, hvor
der kommer mange oplyshinger om gnsker og behov, som medarbejderne stgtter. | Montagen er der ligele-
des et "pausebord” hvor alle borgerne har mulighed for at sidde ved pauser m.m.

Beveegelse og Samvaer har to store lokaler samt et mindre lokale og et kakken til deres rddighed. Rummene
er indrettet sa der er plads bade til at kunne treekke sig ved behov, veere pa sidelinjen af faellesskabet og
veere en del af feellesskabet.

Udover afdelingernes fysiske rammer bruges ogsa det omgivende samfund til ture. Fx er bevaegelse og
samveer afsted hver dag. Det kan veere inde eller ude, eller fx pa andet tilbud til Musik. Nema har opgaver i
butik og montagen er i gang i haven pa tilsynsbesgget.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa fglgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

Det observeres under morgenmgde at der er udfordringer med dgr ind til anden afdeling, der giver forstyr-
relse igennem dagen. Den benyttes ofte. Derudover er der problemer med kulde om vinteren grundet stor
port. De andre afdelinger giver ikke udtryk for der opleves vanskeligheder med de fysiske rammer.
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Spindelvaev
Score
Uddannelse og beskaeftigelse
. Sociale kompetencer og
Fysiske rammer selvsteendighed
Kompetencer Malgruppe og metoder

Ledelse og organisation Sundhed og trivsel

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet
med illustrationen er, at give tilouddet et overblikshillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rap-
port. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet.
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