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Leesevejledning — tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten er udarbejdet af Socialtiisyn Hovedstaden pa vegne af Gentofte kommune og
indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gen-
nemgang af kvalitetsmodellens temaer.

Falgende temaer indgar i tilsynet:

- Uddannelse og beskeeftigelse

- Selvsteendighed og relationer

- Malgruppe, metoder og resultater

- Sundhed og trivsel

- Organisation og ledelse

- Kompetencer

- Fysisk rammer

Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afde-
ling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Dagsorden for tilsynet:

Tirsdag den 17. maj 2022 uanmeldt tilsynsbesgg hos Raatstof Medie
KI. 8.00 — 9.30 Rundvisning og dialog med personale

KI. 9.30 — 10.00 Dialog med medarbejdere

KI. 10.00 — 10.30 Observation af Dimensionen

Kl. 10.30 — 11.30 Dialog med daglig leder

Onsdag den 18. maj 2022 anmeldt tilsynsbesgg hos Udeliv og Samveer og hos Kreativitet og
Samveer.

KI. 8.00 — 9.00 Refleksionstilsyn med neermeste leder og personalet hos Udeliv og Samvaer
KI. 9.00 — 9.30 Observation i Udeliv og Samveer

KI. 9.30 — 10.00 Transport til Kreativitet og Samvaer

KI.10.15 — 11.00 Observation i Kreativitet og Samveer

KI.11.00 — 12.00 Refleksionstilsyn med neermeste leder og personalet hos Kreativitet og Sam-
veer

KI.12.00 — 12.45 Frokost og socialtilsynets opsamling

Kl.12.45 — 13.15 Interview med personale hos Kreativitet og Samveer

KI.13.15 — 13.30 Transport

KI.13.30 — 14.00 Interview med personale hos Udeliv og Samveer

KI.14.00 — 14.15 Transport

KI.14.15 — 15.00 Interview og forelgbig tilbagemelding til den samlede ledergruppe

Job-, Aktivitets- og kompetencecentret er ikke en del af Socialtiisyn Hovedstadens tilsynsan-
svarsomrade, men har faet besgg af Socialtilsyn Hovedstaden i forbindelse med tilsyn foranle-
diget og pa vegne af Gentofte kommune. Tilsynsrapporten danner grundlag for kommunens
gvrige vurdering af kvaliteten pa tilbuddet og eventuelle udviklingstiltag eller sanktioner.
Tilsynet er en bestillingsopgave fra Gentofte Kommune, og rammerne for tilsynet er aftalt mellem
Socialtilsyn Hovedstaden og Gentofte Kommune.




| rapporten vil borgerne i beskyttet beskaeftigelse § 103 blive omtalt medarbejdere, og for Akti-
vitets- og samveerstilbud 8§ 104 som borgere, og medarbejdere vil blive betegnet som persona-
ler af hensyn til tilbuddets daglige omtale af partner.

Laesevejledning — kvalitetsmodellen

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer. Hvert tema er konkre-
tiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen

i tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn
pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af
temaerne under hensyn til tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier
skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den forngdne kvalitet er til stede. So-
cialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante
for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved tilsynet bedgmmes indikatorerne efter falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en
samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaeengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelses-
graden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet, udregnes der en samlet veerdi for opfyl-
delsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et gennem-
snit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaes-
sige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.




Basisinformation

Tilbuddets navn

Job-, Aktivitets- og kompetencecentret

Hovedadresse Sandtoften 3, 2820 Gentofte
Kontaktoplysninger Gentofte Kommune
Tilbudsleder Ann-Christina Andreasen
CVR-nr. 19438414

Virksomhedstype

Primaer kommune

Tilbudstyper

Lov om social service 88 103 og 104

Pladser i alt

273 pladser

Malgrupper

Personer med udviklingshaemning med varie-
rende funktionsevne og stgttebehov. Fra plan-
lagt personale normering 1:1 til 1:7. Se hjem-
meside og ydelsesbeskrivelser for yderligere

information.
Basisinformation — afdelinger
Afdeling Pladseri alt | Malgrupper Tilbudstyper
Beveegelse og Samveer | 7 Personer med udviklings- | Aktivitets- og sam-
Kreativitet og Samvaer 30 haemning med varierende | veerstilbud jf.
Udeliv og Samveer 8 funktionsevne og stettebe- | Servicelovens § 104
Sansning og Samvaer 21 hov. Fra planlagt perso-
Neerveer og Samvaer 10 nale normering 1:1 til 1:4.
Struktur og Samveer 7 Se hjemmeside og ydel-
Natur og Samveer 6 sesbeskrivelser for yderli-
IKT Raatstof 5 gere information.
Tekstilveerkstedet 37 Personer med udviklings- | Beskyttet beskeefti-
Snedkeri/Montage 40 hamning med varierende | gelse jf. Servicelo-
Vintappergarden 16/2 funktionsevne og stettebe- | vens § 103
Medieveerkstedet Raat- 17 hov. Fra planlagt perso-
stof nale normering 1:4 til 1:7.
Gartnerteamet 10 Se hjemmeside og ydel-
Café Nema 14 sesbeskrivelser for yderli-
IGenbrug 20 gere information.
Pedelteamet 8
STU 10
Afklaringsteam 5

Resultatet af tilsynet

Tilsynet er udfert af

Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter

Lennie Sgndberg og Nanna Jensen

Tilsynsbesgag

Den 17. og 18. maj 2022




Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Job-, Aktivitets- og kompetencecenteret (JAC) rummer pa nuvaerende tidspunkt 18 forskellige
tilbud med uddannelse, aktiviteter, beskaeftigelse og behandling til mennesker med saerlige be-
hov.

Socialtilsynet har efter aftale med Gentofte kommune, afholdt tilsyn med falgende tre afdelin-
ger hos JAC:

Uanmeldt tilsynsbesgg hos Raatstof Medie den 17. maj 2022, som er et beskyttet beskeaeftigel-
sestilbud jf. servicelovens §103.

Anmeldt tilsynsbesgg hos Udeliv og Samvaer den 18. maj, som er et aktivitets- og samveerstil-
bud jf. servicelovens §104.

Anmeldt tilsynsbesgg hos Kreativitet og Samveer den 18. maj, som er et aktivitets- og sam-
veerstilbud jf. servicelovens §104.

Borgerperspektivet er inddraget gennem observationer under aktiviteter samt semistruktureret
interview og dialog med medarbejdere og borgere som led i det fysiske besgg pa alle afdelin-
ger.

Dette er trianguleret med fremsendt materiale og semistruktureret interview med ledelse og
personale, samt feelles refleksionsgvelser ud fra refleksionskort som afspejler de temaer, som
Gentofte Kommune har udvalgt.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet har en hgj kvalitet, og leverer relevante
faglige indsatser, der understgtter borgernes sundhed, trivsel og udvikling.

Socialtilsynet konkluderer endvidere, at tilbuddet har arbejdet relevant med udviklingspunktet
omkring dokumentation, som blev opstillet i forbindelse med det sidste tilsynsbesgg, omend
tilbuddets dokumentationspraksis forsat er i proces. Socialtilsynet anerkender, at tilbuddet kun
har haft kort tid til at arbejde med det siden sidste tilsynsbhesgag.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet drives forsvarligt af en kompetent og ansvarlig ledelse,
som saetter rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og har de ledelsesmaessige kompe-
tencer til at varetage den daglige drift. Ledelsen har forsat klare visioner for udvikling af tiloud-
det, og skaber en transparent organisering og ledelsesstil, hvor medarbejderne i hgj grad er
medledende.

Medarbejdergruppen kendetegnes ved en hgj faglighed og refleksion, og har savel personlige
og relationelle kompetencer, som relevante uddannelsesbaggrunde.

Tilbuddet har en bred malgruppe heriblandt borgere med komplekse og vanskelige udfordrin-
ger, og medarbejderne kan i hgj grad redeggare for deres kendskab til malgrupperne samt de-
res handtering af kompleksiteten, og til tilbuddets tilgange og metoder.

Socialtilsynet ser, at der hos ledelse og personalet er et stort engagement og drive, der er med
til at preege hele organisationen.

Tilbuddets grundleeggende veerdigrundlag er troen p3, at alle mennesker kan leere nyt, udvikle
sig og bidrage. Borgere og medarbejdere giver i hgj grad udtryk for, at de trives i tilbuddet,
hvor de feler sig set, hgrt og anerkendt, og de oplever at laere, og at udvikle sig pa flere omra-
der af deres liv. Borgere og medarbejdere oplever tillige, at blive medinddraget og have med-
indflydelse pa deres arbejdsdag og aktiviteter, og har mulighed for at bidrage.

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer er velegnede, til den indsats der finder
sted.




Hele Kvalitetsmodellen, udviklingspunkt fra sidste tilsynsbesgg samt opfalgning pa dokumen-
tation.




Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller be-
skeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at un-
derstgtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskaeftigelse omfatter
savel ordinger grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for szerlige grundskole-, uddannelses- og beskeaefti-
gelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For bgrn under den skolepligtige alder er dagtilbud et vaesentligt element i forhold til
barnets udvikling og lzering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for at
understgtte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskaeftigelse opnas.

Vurdering af tema

JAC's veerdigrundlag er troen p4, at alle mennesker kan lzere nyt, udvikle sig og bidrage. Det
er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet gennem den sociale indsats for medarbejdere jf. SEL §
103 samt borgere jf. SEL 104 i hgj grad efterlever deres veerdigrundlag, og understatter, at
medarbejdere og borgere i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet.

Socialtilsynet vurderer ogsa, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal og delmal, der er opsat
for de enkelte medarbejdere og borgere og med hensyntagen til behov og forudseaetninger, sti-
mulerer borgernes og medarbejdernes udvikling og leering. Dette bade i forhold til at fastholde
et arbejde, men ogsa med henblik pa at understgtte paratheden og mulighederne for uddan-
nelse og/eller anden beskeaeftigelse for borgerne. Til at understgtte denne proces tilbyder til-
buddet blandt andet praktikpladser og aktivitetstilbud samt muligheder for kompetenceudvik-
ling via kurser og leeringsforlgb.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer,
der er ngdvendige for at understgtte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskeefti-
gelse opnas.

Gennemsnitlig bedgmmelse 4

Udviklingspunkter

Opmarksomhedspunkter

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad statter borgerne i at udnytte deres fulde
potentiale i forhold til uddannelse, beskeeftigelses-, aktivitets- og samveerstilbud.

Medarbejderne/borgerne er inddelt i grupper hos Raatstof Medie og Kreativitet og Samveer,
med udgangspunkt i deres interesser og indholdet i det som afdelingen producerer.

Borgerne og medarbejderne giver udtryk for stor tilfredshed med deres opgaver, hvor de hver
iseer er engagerede i deres opgaver, og oplever at have medindflydelse pa deres opgaver.
Hos Udeliv og Samveer kan aktiviteterne bade vaere 1:1 eller 1:2, men det kan ogsa veere en
samlet aktivitet for alle borgerne. Fokus for personalet er borgernes trivsel, og de fleste aktivi-
teter planleegges derfor samme dag ud fra borgernes arousal, og i samarbejde med borgeren.
Samlede aktiviteter som er planlagt pa forhand kan justeres, og kan tage ny form ved behov
for dette.

Medarbejderne og borgerne tilbydes ogsa kurser og leeringsforlgb hos JAC som eksempelvis
tegn til tale eller grafik kurser, og tilbyder ligeledes praktikpladser internt i de forskellige afdelin-
ger.




Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte borgernes skolegang, uddan-
nelse, beskeeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud, og der fglges op herpa.

Bedgmmelse 4 (Hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 1.a

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt veegt pa personalets og medarbejderes udtalelser, samt
fire fremsendte eksempler pa dokumentationen.

Det veegter, at personalet hos Raatstof Medie oplyser, at der opstilles mal omkring beskaefti-
gelse blandt andet pa baggrund af MUS-samtaler. Medarbejderne bekreefter, at de har veeret
med til at opstille mal, men ikke alle husker, hvilke konkrete mal der er opsat.

Personalet hos Udeliv og samveer samt kreativ og samveer oplyser, at det overvejende er dem,
der opstiller mal, pa baggrund af gnsker som borgerne giver udtryk for og deres kendskab til
borgerne.

Socialtilsynet veegter fremsendte eksempler pa dokumentationen fra:

Raatstof Medie:

Modtaget dokumentation omkring 1 medarbejder.

Der er opsat to delmal i medarbejderens indsatsplan, som relaterer sig til beskaeftigelse, men
det fremgar kun af det ene delmal, at malet er opsat i samarbejde med medarbejderen.
Malene er opsat efter SMART-modellen, og er handleanvisende og beskriver konkrete meto-
der for at na malet.

Der er dato for evaluering, hvor der i evalueringen er taget stilling til, om delmalet er opnaet, og
skal afsluttes, eller om det skal forszette. Hvis malet skal forszette, er der sat ny dato for evalu-
ering. Det fremgar ikke i evalueringen, at medarbejderen har veeret inddraget.

Udeliv og Samveer:

Modtaget dokumentation omkring 1 borger.

Der er opsat to delmal i borgerens handleplan, som relaterer sig til aktiviteter og samveer, men
det fremgar kun af det ene delmal, pa hvilken baggrund malet er opsat, eller hvordan borgeren
er inddraget,

Malene er opsat efter SMART-modellen, og er handleanvisende, og beskriver i hgj grad kon-
krete metoder og tiltag for at na malet, herunder eventuelle hjeelpemidler. Der er dato for eva-
luering, som er kort efter socialtilsynets besgg, og derfor fremgar der endnu ikke evaluering af
delmalet. Borgerens oplevelser af indsatsen fremgar i nogen grad af dagbogsnotater, mens
personalets refleksioner omkring indsatsen fremgar i hgj grad.

Kreativitet og Samveer:

Modtaget dokumentation omkring 2 borgere.

Der er opsat to delmal hos hver af borgerne i kompetencepasset, som relaterer sig til aktivite-
ter og samveer, men det fremgar ikke, hvordan har borgerne har vaeret inddraget i malopsaet-
ning.

Malene er opsat efter SMART-modellen, og er handleanvisende, men fremgangsmade og me-
toder er mere overordnede beskrivelser, og kunne med fordel vaere mere konkrete i forhold til
den enkelte borger.

Der ses opfglgningsdato i alle delmal, men i et af malene er opfglgningsdatoen den samme
som startdatoen. Der ses evaluering i 3 ud af 4 delmal, men der ses ikke en stillingtagen til,




hvor langt borgeren er kommet i forhold til at na malet. Personalet oplyser, at der sker lgbende
opfalgning i arbejdszonerne sammen med borgerne kontinuerligt, blandt andet omkring gnsker
og muligheder for arbejde i en anden zone eller med et andet produkt.

Feelles for alle afdelinger er, at der er opsat delmal for alle medarbejdere/borgere som relaterer
sig til uddannelse/beskaeftigelse/aktivitet. Faelles er ogsd, at medarbejderens/borgerens ind-
dragelse i malopsaetningen kun ses i begreenset omfang i dokumentationen.

Hos nogle afdelinger ses der ikke Igbende opfalgning men en eller flere evalueringer i bosteds
plan. Hos andre afdelinger er der malopsaetninger med konkrete metoder og handleanvisnin-
ger samt Igbende opfalgning og evaluering.

Det veegter, at tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes
uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Det vaegter ogsa, at det kun
fremgar i begreenset omfang hvordan medarbejderne/borgerne er inddraget. Tillige veegter, at
opfalgning ikke er systematisk dokumenteret hos alle afdelinger, men er en form for tavs vi-
den, ligesom evalueringen af delmal fremgar, men evaluering af indsatsen er ikke tydelig hos
alle afdelinger. P& denne baggrund fastholdes bedgmmelsen til at vaere opfyldt i hgj grad.

10



Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgatte, at borgerne i s& hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og lever
et selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne
sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netvaerk, herunder netveerk og relationer pa soci-
ale medier, samt at tilbuddet understatter bgrnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvir-
ker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette kraever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge
geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet
imod disse mal, og at det afspejles i tilbuddets &benhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund.
Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understgtter borgerne i deres relationer til familie
og @vrige netveerk. For barn og unge er det vaesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understette gode relationer til even-
tuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne,
der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter, at borgere og medarbejdere i sa hgj
grad som muligt indgér i sociale relationer og opnar selvsteendighed i overensstemmelse med
egne gnsker og behov. Borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i
sociale aktiviteter og netveerk, og tilbuddet understgtter, at borgerne opnar de sociale kompe-
tencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale relationer og netveerk kraever.

JAC har en ambition om give flere borgere mulighed for livslang leering, hvilket socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet i hgj grad efterlever.

Pa tilsynsdagen blev der afholdt dimension som socialtilsynet overveerede, hvor medarbejdere
0g borgere modtog deres diplomer for gennemfgrte kurser og leeringsforlgb af borgmesteren.
Det var tydeligt for socialtilsynet at se, hvor vigtig denne dag var for hver eneste deltager, pa
baggrund af det sociale samspil i rummet, og deres udtalelser samt glaedesudbrud.

Ligeledes havde det naturligvis stor betydning at modtage sit diplombevis, hvilket tilbuddet
havde planlagt pa en made sa alle blev hart og set. Under udleveringen af diplombeviser sa
man "JAC anden” udspille sig, hvor alle deltagere gav plads til hinanden, og udviste talmodig-
hed samt anerkendte hinandens indsats i samarbejde med personalet, pargrende og netveerk.

Gennemsnitlig bedgmmelse 4,5

Udviklingspunkter

Opmearksomhedspunkter

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad arbejder med at styrke og fastholde borgernes
kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed.

Medarbejdere og borgere forteeller, at de sociale relationer spiller en stor rolle for deres ar-
bejdsgleede og engagement, de trives i hinandens selskab, og savner kollegerne, nar de hol-
der ferie.

Personalet hos Raatstof Medie og Udeliv og Samveer oplyser, at de har stor opmaerksomhed
pa borgernes og medarbejdernes sociale kompetencer, og hvad de profiterer af, dels i deres
arbejdsopgaver og i dels i pauserne. Personalet beskriver, at det feelles tredje spiller en stor
rolle, hvor alle er samlet omkring kreativ produktskabelse, og alle medarbejdere og borgere
har deres egen rolle i afdelingen.
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Hos Udeliv og Samveer har personalet ligeledes stor opmaerksomhed pa borgernes sociale
kompetencer, men fremhaever ogsa en anden platform til at styrke og understgatte kompeten-
cer til at indgd i sociale relationer og opna selvstaendighed, som er det omgivende samfund.
Udeliv og Samveer feerdes dagligt i det omgivende samfund, og traener at kunne bega sig i det
offentlige rum herunder handtering af sanseindtryk.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte udvikling af borgernes kompe-
tencer til at indgd i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der fglges op herpa.

Bedgmmelse 4 (Hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 2.a

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa fire fremsendte eksempler pa dokumentationen, og perso-
nale og medarbejderes udtalelser.

Det vaegter, at personalet hos Raatstof Medie oplyser, at der opstilles mal omkring i forhold til
at understgatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa
selvsteendigt liv som muligt, blandt andet pa baggrund af MUS-samtaler. Medarbejderne be-
kreefter, at de har veeret med til at opstille mal, og flere borgere kan huske konkrete mal der er
opsat i forhold til selvsteendighed og relationer.

Personalet hos Udeliv og samveer samt Kreativ og Samveer oplyser, at det overvejende er
dem, der opstiller mal, pa baggrund af gnsker som borgerne giver udtryk for og deres kend-
skab til borgerne.

Socialtilsynet veegter, fremsendte eksempler pa dokumentationen fra:

Raatstof Medie:

Modtaget dokumentation omkring 1 medarbejder.

Der er opsat to delmal i medarbejderens indsatsplan, som relaterer sig til selvsteendighed og
relationer, men det fremgar kun af det ene delmal, at malet er opsat i samarbejde med medar-
bejderen. Malene er opsat efter SMART-modellen, og er handleanvisende og beskriver kon-
krete metoder, for at n4 malet.

Der er dato for evaluering, hvor der i evalueringen er taget stilling til, om delmalet er opnaet, og
skal afsluttes, eller om det skal forszette. Hvis malet skal forsaette, er der sat ny dato for evalu-
ering. Det fremgar ikke i evalueringen, at medarbejderen har veeret inddraget.

Udeliv og Samveer:

Modtaget dokumentation omkring 1 borger.

Der er opsat to delmal i borgerens handleplan, som relaterer sig til selvstaendighed og relatio-
ner, men det fremgar kun af det ene delmal, pa hvilken baggrund malet er opsat, eller hvordan
borgeren er inddraget,

Malene er opsat efter SMART-modellen, og er handleanvisende, og beskriver i hgj grad kon-
krete metoder og tiltag for at na malet, herunder eventuelle hjeelpemidler. Der ses lgbende op-
falgning i dagbogsnotater som i nogen tillige beskriver borgerens oplevelse af indsatsen.

Der ses dato for evaluering af delmal i malopsaetningen, som er kort efter socialtilsynets be-
s@g, og derfor fremgar der endnu ikke evaluering af delmalet.

Borgerens oplevelser af indsatsen fremgar i nogen grad af dagbogsnotater, mens personalets
refleksioner omkring indsatsen fremgar i hgj grad.
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Kreativitet og Samveer:

Modtaget dokumentation omkring 2 borgere.

Der er opsat to delmal hos hver af borgerne i kompetencepasset, som relaterer sig til selv-
staendighed og relationer, men det fremgar ikke, hvordan har borgerne har veeret inddraget i
malopsaetning.

Malene er opsat efter SMART-modellen, og er handleanvisende, men fremgangsmade og me-
toder er mere overordnede beskrivelser, og kunne med fordel vaere mere konkrete i forhold til
den enkelte borger.

Der ses opfglgningsdato i alle delImal men i et af malene, er opfalgningsdatoen den samme
som startdatoen. Der ses evaluering i 3 ud af 4 delmal, men der ses ikke en stillingtagen til,
hvor langt borgeren er kommet i forhold til at nd malet.

Feelles for alle afdelinger er, at der er opsat delmal for alle medarbejdere/borgere som relaterer
sig til selvsteendighed og relationer. Fzelles er ogsa, at medarbejderens/borgerens stemme kun
ses i begraenset omfang i dokumentationen.

Hos nogle afdelinger ses der ikke Igbende opfalgning men en eller flere evalueringer i bosteds
plan. Hos andre afdelinger er der malopsaetninger med konkrete metoder og handleanvisnin-
ger samt lgbende opfalgning og evaluering.

Det vaegter, at tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte udvikling
af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som
muligt Det veegter ogsa, at det kun fremgar i begraenset omfang hvordan medarbejderne/bor-
gerne er inddraget. Tillige veegter, at opfalgning ikke er systematisk hos alle afdelinger og eva-
luering af delmal fremgar, men evalueringen af selve indsatsen er ikke tydelig hos alle afdelin-
ger. Pa denne baggrund fastholdes bedgmmelsen til at veere opfyldt i hgj grad.

Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (Meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 2.b

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt veegt pa medarbejdernes og borgernes oplysninger og
beskrivelser af, hvordan de indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Eksempler
herpa kan vaere at tage til genbrugsforretninger bade internt og i det omgivende samfund, gar
til koncerter, café besgg, strandture og leerer at benytte offentlige transportmidler selvsteendigt.

Det veegter, at personalet oplyser, at der arrangeres udflugter for at stimulere inspiration som
eksempelvis rundvisning i DR-byen, Copenhagen Jazz festival og Pride festival, ligesom bor-
gerne borgere er med ude og levere de vare, de selv har produceret.

Hos Udeliv og Samveer oplyser personalet at de kvartalsvis tager ud og spise pa restauranter
forskellige steder. Under tilsynsbhesgget var borgere og personale inviteret til frokost hos en af
borgerne, som ville vise sin nye lejlighed, og dennes pargrende var med til velkomst samt at
lave mad.

Tillige veegter, at JAC forsat afholder mange feellesarrangementer som blandt andet sommer-
fester og hgstfester samt julemarked, hvor ogsa pararende, netveerk og samarbejdspartnere
kommer forbi.
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Pa baggrund heraf fastholdes bedgmmelsen og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj
grad.

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redeggre for dets
malsaetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opnaelse af de konkrete mal, som tilouddet i samarbejde med borgerne seetter for de enkelte borgeres udvik-
ling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommu-
ner. Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggere, at deres
indsats opnar en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at der er et klart formal med indsatsen i tilbuddet, som er give
alle borgere mulighed for livslang leering jf. tilbuddets vision. Tilbuddet kan redeggre for mal-
grupperne, og hvordan de handterer kompleksiteten i den brede malgruppe, ved at tilretteleeg-
ger individuelle indsatser, og anvende relevante faglige tilgange og metoder, som skaber posi-
tiv udvikling og trivsel for borgerne.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddet generelt har et meget hgijt fagligt niveau, som i
haj grad medbvirker til, at der skabes trivsel hos borgerne. Der er relevant fokus pa relationer,
neervaer samt pa at bringe borgernes kompetencer i spil med sigte pa fortsat udvikling.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet opstiller konkrete delmal, som er i forleengelse af indsats-
malene fra visiterende kommuner, mens resultatdokumentation ikke er tydelig hos alle afdelin-
ger. Ligeledes ses inddragelse af borgere og medarbejdere i malopsaetning ikke tydeligt, om-
end bade personale og medarbejdere og borgere udtaler, at de er inddraget.

Tilbuddet fik ved sidste ars tilsynsbesgag et udviklingspunkt i forhold til deres dokumentations-
praksis, og socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forsat er i proces med dette udviklingspunkt, og
anerkender, at tilbuddet kun har haft kort tid til at arbejde med det.

Tillige vurderer socialtilsynet, at tilbuddet samarbejder med en bred vifte af eksterne aktarer,
som understgtter at malene for borgerne opnas.

Gennemsnitlig bedgmmelse 4,8

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet i den pagaende proces med implementering af nyt doku-
mentationssystem, retter fokus endnu skarpere mod, at dokumentere faglige tilgange og meto-
der som borgeren profiterer af, samt dokumentere resultater systematisk med henblik pa egen
leering og forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet anbefaler endvidere at det fremgar tydeligere hvordan er delmal er opsat i sam-
arbejde med medarbejdere og borgere, eller pa hvilken made de er inddraget.

Opmarksomhedspunkter

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive
resultater for borgerne.

Bedgmmelse af kriterium 4,75

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppe, som er bred i
forhold til funktionsevne og kompleksitet, og med faglige tiigange og metoder, der er relevante
for malgruppen, og som understatter borgernes fortsatte trivsel og udvikling.
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Medarbejdere og ledelse kan i hgj grad redegare for den psedagogiske indsats pa tilouddet,
samt komme med konkrete eksempler pa de positive resultater, som medarbejdere og borgere
opnar. Socialtilsynet fik endvidere bekreeftet, at mange af medarbejderne og borgerne opnar
positive resultater under dimensionen, hvor socialtilsynet var med under uddelingen af diplom-
beviser for fuldfarte kurser og leeringsforlab.

Socialtilsynet opstillede ved sidste tilsynsbesgg i 2021 et udviklingspunkt, som omhandlede at
tilbuddet i den pagaende proces med implementering af nyt dokumentationssystem, retter fo-
kus endnu skarpere mod, at dokumentere faglige tilgange og metoder som borgeren profiterer
af, samt dokumentere resultater systematisk med henblik pa egen laering og forbedring af ind-
satsen. Det fremgar saledes af fremsendte notatark:” Vi har i 2021 startet ny tveergadende sam-
arbejde op pa JAC. Formalet i gruppen pa 20 mand (en fra alle hvert team pa 8103 samt §104)
er sammen at sikre et kontinuerligt sparrings- og udviklingsrum for Bosted og dokumentation
pa JAC. Derudover har 8104 sat i deres arshjul arligt pa tveers af tilbud, at kigge og drefte de
faglige metoder som vi arbejder ud fra”.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forsat er i proces med dette udviklingspunkt, og anerken-
der, at tilbuddet kun har haft kort tid til at arbejde med det.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malseetning og malgrupper.

Bedgmmelse 5 (Meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 3.a

Malgruppebeskrivelsen som fremgar af Tilbudsportalen er meget bred for det samlede tilbud,
men har individuelle beskrivelser af afdelingerne, som har forskellige formal, og leverer forskel-
lige indsatser.

Det vaegter, at personale og ledelse i hgj grad kan redeggre for malgruppen i de forskellige af-
delinger, men ogsa hvordan de handterer kompleksiteten. Personalet er bevidste om forskelle i
malgrupperne, og har grundleeggende en individuel tilgang til alle medarbejdere og borgere.

Faglige tilgange og metoder fremgar ligeledes af Tilbudsportalen, og de betragtes af socialtil-
synet som relevante i forhold til tilbuddets malgruppe og malsaetning. Hvor de faglige tilgange
favner meget bredt, og med fordel kunne veere konkrete i forhold til de enkelte afdelinger, er
metode valg konkrete i form af TEACCH og TTT.

Det vaegter, at der under refleksionsgvelse med personale og ledelse, kommer eksempler pa,
hvordan tilgange og metoder er situationsbestemte, og kan komme i spil i hverdagssituationer.
Seerligt fremhaeves relationsdannelse og anerkendelse som et vigtigt element for at opna
kendskab til den enkelte og opbygge tillid.

Personalet oplyser, at tilbyde samtaler, hvis medarbejdere eller borgere giver udtryk for at
have det darligt, eller pa anden made signalerer ikke at have en hensigtsmaessig hverdag.
Det veegter, at medarbejdere og borgere bekraefter dette overfor socialtilsynet, og fremhaever,
at det giver en tryghed og en motivation til at komme péa arbejde, selvom man maske ikke
havde lyst til at starte med.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen og indikatoren er opfyldt i meget hgj
grad.

Indikator 3.b
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Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgene til lsbende brug for egen leering og forbed-
ring af indsatsen.

Bedgmmelse 4 (I hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 3.b

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt vaegt pa fire fremsendte eksempler pa dokumentationen,
0g personale og medarbejderes udtalelser.

Det veegter, at personalet generelt italeseetter dokumentationen som en veesentlig del af ind-
satsen, og medgiver samtidig, at i nogle tilfeelde kunne dokumentationen i hgjere grad under-
stgtte faglige overvejelser og den paedagogiske praksis.

De fire fremsendte eksempler pa dokumentationen er fra tre forskellige afdelinger, og afspejler
forskellig dokumentationspraksis mellem afdelinger. Socialtilsynet veegter fremsendte eksem-
pler pa& dokumentationen fra:

Raatstof Medie:

Modtaget dokumentation omkring 1 medarbejder.

Der er medsendt en indsatsplan som indeholder medarbejderens basisoplysninger, og beskri-
ver mal og delmal. Der ses en praesentation af afdelingen herunder overordnede formal og til-
gange, men der er ingen praesentation eller beskrivelse af medarbejderen.

Der overordnede og langsigtede mal fra bestillingen fremgar i indsatsplanen, og der er opsat
tre individuelle og konkrete delmal som relaterer sig til beskaeftigelse, selvsteendighed og rela-
tioner og sundhed.

Malene er opsat efter SMART-modellen, og er handleanvisende, og beskriver konkrete meto-
der for at na malet.

Der ses resultater dokumenteret med udgangspunkt i konkrete, klare mal for medarbejderen,
og der ses til Igbende opfalgning og evaluering til brug for egen leering og forbedring af indsat-
sen.

Udeliv og Samveer:

Modtaget dokumentation omkring 1 borger.

Der er medsendt en handleplan, som indeholder medarbejderens basisoplysninger og en kort
og konkret praesentation af borgeren herunder fakta og status samt en praesentation af afdelin-
gen.

Der overordnede og langsigtede mal fra bestillingen fremgar i malopsaetningen, og der er op-
sat tre individuelle og konkrete delmal som relaterer sig til aktiviteter, selvstaendighed og relati-
oner og sundhed.

Malene er opsat efter SMART-modellen, og er handleanvisende, og beskriver i hgj grad kon-
krete metoder og tiltag for at nd malet herunder eventuelle hjzelpemidler.

Der ses resultater dokumenteret i dagbogsnotater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
medarbejderen, til Igbende opfalgning til brug for egen laering og forbedring af indsatsen.

Der ses dato for evaluering af delmal i malopsaetningen, som er kort efter socialtilsynets be-
s@g, og derfor fremgar der endnu ikke evaluering af delmalet.

Kreativitet og Samveer:

Modtaget dokumentation omkring 2 borgere.

Der er medsendt kompetencepas for begge borgere, som indeholder en beskrivelse af afdelin-
gen samt "Fakta om brugeren”, som naermere er en uddybende beskrivelse af borgeren
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herunder styrker og udfordringer. Beskrivelsen udmunder visuelt i et kompas, og herunder en
beskrivelse borgerens kompas. Der er opsat to delmal hos hver af borgerne i kompetencepas-
set, som relaterer sig til beskeeftigelse og aktiviteter samt selvsteendighed og relationer.
Malene er opsat efter SMART-modellen, og er handleanvisende, men fremgangsmade og me-
toder er mere overordnede beskrivelser, og kunne med fordel vaere mere konkrete i forhold til
den enkelte borger.

Der ses opfglgningsdato i alle delmal men i et af malene, er opfglgningsdatoen den samme
som startdatoen. Der ses ikke lgbende opfalgning til Isbende brug for egen leering og forbed-
ring af indsatsen.

Der ses evaluering i 3 ud af 4 delmal, men der ses ikke resultater, eller en stillingtagen til, hvor
langt borgeren er kommet i forhold til at na malet.

Det veegter, at alle afdelinger har opsat delmal for alle medarbejdere/borgere. Det veegter
0gsa, at det er forskelligt i hvilken grad, afdelingerne dokumenterer resultater.

Ligeledes veegter, at de opsatte mal for borgerne er konkrete og klare, men det veegter ogsa,
at det ikke er tydeligt hos alle afdelinger, hvordan dokumentationen understgtter laering og for-
bedring af indsatsen.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen og er opfyldt i hgj grad.

Indikator 3.c

Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedgmmelse 5 (Meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 3.c

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt veegt pa fremsendte eksempler i dokumentationen, hvor
det i alle tilfaelde fremgar, at borgerne har peedagogiske mal, der ligger i forlaengelse af de mal,
som er opsat af visiterende kommune.

Socialtilsynet veegter borgernes og medarbejdernes udtalelser om, at de oplever at blive bedre
til forskellige arbejdsopgaver, og har derigennem faet mod og lyst til at afprave andre arbejds-

opgaver. Samtidig oplever de ogsa at udvikle sig bade fysisk i form af mere motion pa arbejds-
pladsen, men ogsa at have det bedre psykisk pa baggrund af oplevelsen af faellesskab og det

sociale samveer.

Det vaegter, at ledelse og medarbejdere kan give talrige relevante eksempler pa positive resul-
tater, som dog kun afspejles i dokumentationen hos nogle afdelinger.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen og indikatoren er opfyldt i meget hgj
grad.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understgtte, at malene for borgerne opnas.

Bedgmmelse 5 (Meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 3.d

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt pa personalets udtalelser, som i meget hgj grad kan re-
deggre for samarbejdet med eksterne aktarer, med henblik pa at understatte at brugernes mal
opnas.
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Personalet beskriver i dialogen ved tilsynet, at de har flere samarbejdsrelationer. Eksempler
herpé er, sagsbehandlere i kommunerne, botilbud og eksterne samarbejdsrelationer som til-
buddet producerer varer til. Et fint eksempel er ogsa ekspedienter i dagligvarer forretninger, og
buschauffgren der transporterer borgerne.

Det vaegter, at samarbejdet ogsa fremgar af dokumentationen.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen og indikatoren er opfyldt i meget hgj
grad.

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt,
at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere
i forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmaessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pa sociale me-
dier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et vaesentligt
led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anven-
der viden fra eventuelle magtanvendelser til Igbende leering og forbedring af indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af
vold og overgreb set i forhold til tilbuddets méalgruppe, og at de kan handle hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden
om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets viden og kompetencer understatter borgernes og
medarbejdernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og at de gennem et trygt leeringsmiljg
opnar nye kompetencer, som de kan bruge i livet.

JAC's mission er, "at sammen med borgerne skaber VI et bedre liv’ og socialtilsynet vurderer,
at tilbuddet har fokus pa, hvad det gode liv er for den enkelte, og hvordan VI sammen skaber
det.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at inddrage borgerne i egne forhold, samt pa
at sikre trivsel og udvikling gennem en individuel indsats, der har fokus pa borgerinddragelse
0g borgernes selv- og medbestemmelse.

Samtidig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet skal sikre, at samtykke til kontakt med eksterne
samarbejdspartnere eller netvaerk er indhentet og dokumenteret, nar udveksling af oplysninger
om borgerne eller medarbejderne finder sted.

| forhold til at forebygge magtanvendelser samt episoder af vold og/eller overgreb er det social-
tilsynets vurdering, at medarbejderne forholder sig meget refleksive samt anvender paedagogi-
ske strategier.

Gennemsnitlig bedgmmelse 4,9

Udviklingspunkter

Tilbuddet skal sikre, at samtykke til kontakt med eksterne samarbejdspartnere eller netveerk er
indhentet og dokumenteret, nar udveksling af oplysninger om borgerne eller medarbejderne
finder sted.

Opmearksomhedspunkter
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Kriterium 4

Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.
Medarbejdere og borgere giver udtryk for, at de oplever at blive inddraget gennem Igbende
samtaler om arbejdsopgaver, og har mulighed for indflydelse gennem MUS - samtaler og ar-
bejdet i brugerbestyrelsen.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddet i hgj grad respekterer borgernes veerdighed og
integritet, og herunder sikrer borgernes medinddragelse, selv- og medbestemmelse vedrg-
rende beslutninger om arbejdsopgaver og aktiviteter samt hverdagen i tilbuddet.

Samtidig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet skal veere mere tydelig i dokumentationen omkring
medarbejdernes og borgernes selvbestemmelse i forhold til hvilke oplysninger der bliver delt
med eksterne samarbejdspartnere eller andre.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 4.a

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt veegt pa medarbejdernes og borgernes udsagn, hvor de
alle giver udtryk for, at de bliver set, hgrt og anerkendt. De oplever, at personalet lytter, og er
gode at tale med, samt giver sig tid til det, og oplever et trygt lseringsmilja, hvor der er plads til
nye ideer, som i langt de fleste tilfeelde ogsa bliver afpravet.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen og indikatoren bedgmmes opfyldt i me-
get hgj grad.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med
deres gnsker og behov.

Bedgmmelse 4 (hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 4.b

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt veegt pa, at samtlige medarbejdere og borgere oplyser,
at de i hgj grad har indflydelse pa deres arbejdsopgaver, aktiviteter og hverdag i tilbuddet.
Medinddragelse og demokratiske processer er indlejret i tilbuddets mal, og der afholdes bru-
gerbestyrelsesmgder en gang manedligt, som medarbejdere og borgere er valgt ind i.

Det veegter, at hos Raatstof medie afholdes dagligt redaktionsmgde, samt Igbende samtaler
omkring opgavefordeling og der afholdes MUS- samtaler arligt, hvilket medarbejderne oplever
fungerer rigtig godt.

Det vaegter, at hos Udeliv og samvaer giver borgerne udtryk for, at have indflydelse pa aktivite-
terne, og er glade for den indsats der finder sted.

Det veegter, at hos Kreativitet og Samveer taler de lgbende sammen i zonerne omkring ar-
bejdsopgaver, og muligheder for andre opgaver. Borgerne giver udtryk for at veere glade for
deres arbejdsopgaver, som socialtilsynet observerer er individuelt tilpasset. Eksempelvis er en
borger glad for at tage ud med popcornmaskinen, hvilket planlaegges saledes det passer ind
sammen med andre arbejdsopgaver, som borgeren ogsa gerne vil varetage.
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Socialtilsynet veegter, at arbejdspladsen eller aktivitets, - og samveers tilbuddet har et samar-
bejde med eksterne samarbejdspartnere. Det veegter ogsa, at det ikke fremgar tydeligt i doku-
mentationen i alle afdelingerne, at medarbejderne eller borgerne giver samtykke til udveksling
af oplysninger omkring dem selv. Personalet oplyser i det konkrete tilfeelde, at borgeren er ori-
enteret om, at botilbuddet er kontaktet, og at borgeren tidligere har givet samtykke til dette.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pd, at det ikke er tydeligt i dokumentationen ved
kontakt til eksterne samarbejdspartnere, at borgerne inddrages i, og har indflydelse pa beslut-
ninger vedrgrende dem selv i overensstemmelse med deres gnsker og behov, saenkes be-
dgmmelsen og indikatoren er opfyldt i hgj grad.

Kriterium 5

Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium 5 (Meget hgj grad)

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes trivsel samt fysiske og mentale
sundhed. Borgere og medarbejdere giver i hgj grad udtryk for at de trives, ligesom trivsel ob-
serveres i samspillet med personalet.

Medarbejderne besidder relevante kompetencer i forhold til at understatte borgernes sundhed
og trivsel, og har hertil et samarbejder med relevante sundhedsaktgrer og andre eksterne
samarbejdspartnere, der ligeledes sikrer, og understgtter borgernes sundhed og trivsel.

Tillige vurderer socialtilsynet, at tilbuddet dokumenterer relevante indsatser og tager initiativer,
der bidrager til gget viden og bevidsthed omkring borgernes fysiske som mentale trivsel og ud-
vikling.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 5.a

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt veegt pa, at medarbejderne og borgerne udtaler, at de er
meget glade for deres arbejdsplads eller for at veere i tilbuddet.

Medarbejdere og borgere kommer med fglgende eksempler:

Jeg har rigtig gode kolleger

Personalet har tid til at snakke med mig, nar jeg har brug for det

Personalet lytter

Vi har det sjovt sammen

Her sker altid noget

Mine arbejdsopgaver er speendende

Mine ideer bliver taget alvorligt

Her er ogsa plads til mig, og det jeg gerne vil

Jeg vil ikke undveaere min arbejdsplads

Jeg har ikke brug for ferie fra mit arbejde

Socialtilsynet spurgte medarbejdere og borgere, om der var noget der kunne veere bedre eller
anderledes, og det var der ingen, der havde kommentarer til.

Personalet oplyser, at deres oplevelse er, at borgere og medarbejdere trives, og det kan de
begrunde i, at de er opmaerksomme pa mistrivsel, og omgaende reagerer pa det, hvis de
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opfanger signaler herom. | den forbindelse er personalet opmaerksomme pd, om der er noget,
de kan aendre i arbejdsopgaver eller aktiviteter og/eller mgdetid for at fremme trivslen.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen og indikatoren er opfyldt i meget hgj
grad.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedgmmelse 5 (meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 5.c

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt pa personalets udtalelser om, at de har viden omkring
borgernes mentale og fysiske sundhed, som modsvarer borgernes behov.

Personalet eksemplificerer deres fokus pa fysisk og mental sundhed i form af, at de taenker be-
veegelse ind i opgaver og pauseaktiviteter, de er i proces med at indfgre mulighed for gymna-
stik i lgbet af dagen. En afdeling har et motionshold hver mandag, hvor en anden afdeling har
gature pa programmet hver dag. Ligeledes motiveres borgere og medarbejdere til sundere al-
ternativer i forhold til sodavand og slik, og opfordres til at kebe mad fra tilbuddets kantine som
har sund og alsidig kost, fremfor at kebe mad hos steder, som udbyder knap sa sund kost.
Personalet eksemplificerer ogsa deres fokus pa mental sundhed i form af at understatte hand-
tering af dagligdags udfordringer og indga i faellesskaber med andre mennesker.

Personalet har kendskab til forflytningsteknikker og understgttes af terapeuterne fra Center for
specialterapi og Snoezelhuset, som ogsa kan tilfare laeringsforlgbene og kurserne seerlig viden
og indsatser.

Det veegter ogsa, at sundhed og motion fremgar af borgernes delmal i dokumentationen.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen og indikatoren er opfyldt i meget hgj
grad.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet psedagogiske indsats forebygger magtanvendelser.
Medarbejdernes kendskab til medarbejdere og borgere muligger at veere pa forkant med situa-
tioner, der potentielt kan udvikle sig uhensigtsmaessigt. Desuden understgtter tilbuddets fysi-
ske rammer samt fleksibel planlaegning, mulighed for at give borgerne et miljgskifte i lgbet af
dagen ud fra borgernes @gnsker og behov. Ligeledes understgtter tilbuddet mulighed for at
skifte til en anden andenplads pa baggrund af praktikker hos andre afdelinger.

Socialtilsynet vurderer, at personalet har kendskab til magtanvendelsesreglerne, og er meget
refleksive omkring grazoner indenfor omradet.

Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Bedgmmelse 5 (Meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 5.a
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Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt veegt, at de tre afdelinger ikke har registreret magtan-
vendelser indenfor det sidste ar.

Det veegter, at personalet er meget refleksive omkring egen indsats, og italesaetter psedagogi-
ske tilgange i form af relationsdannelse og anerkendelse til at forebygge magtanvendelser, li-
gesom fokus pa at arbejde med borgernes arousal fremhaeves.

Personalet eksemplificerer forebyggelse i form af inklusion, at skabe et rum som borgerne kan
veere i, vaere opmaerksom pa at give opgaver som de kan magte og falge progressionen teet
samt veere opmaerksom pa afgivelse af den paedagogiske magt.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen og indikatoren er opfyldt i meget hgj
grad.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge op pa disse med henblik pa lgbende lzering og
forbedring af indsatsen.

Bedgmmelse 5 (Meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 5.b

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt veegt, at personalet kan redeggre for definitionen af
magtanvendelser, og er refleksive omkring grazoner.

Det veegter, at personalet har et overordnet kendskab til magtanvendelsesreglerne herunder
forskelle indenfor malgrupper, og de har tidligere pa aret haft undervisning omkring reglerne pa
omradet.

Personalet kender tillige proceduren for indberetning af magtanvendelser, og oplyser, at laering
og forbedring af indsatsen vil finde sted Igbende og pa personalemgder, hvis en magtanven-
delse skulle blive aktuel.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen og indikatoren er opfyldt i meget hgj
grad.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets psedagogiske tilgange forebygger vold og overgreb.

Der kan opsta haendelser omkring verbale udbrud, og medarbejderne arbejder forebyggende
omkring dette ved brug af saerlig opmaerksomhed og skeermning.

Personalet kan ikke erindre voldelige konflikter eller overgreb borgerne imellem, og fremhaever
mulighed for planleegning af udendgrsaktiviteter samt pauseaktiviteter, som ogsa kan veere fo-
rebyggende.

Indikator 7.a

Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 7.a

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt veegt, at de tre afdelinger ikke har registreret vold eller
overgreb det sidste ar. Personalets udtalelser understgtter, at der er ikke er sket vold eller
overgreb, ligesom borgernes udtalelser om at der er trygt og rart at veere i tilbuddet.
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Det veegter, at personalet italeseetter paedagogiske tilgange i form af relationsdannelse og an-
erkendelse til at veere medvirkende til, at der ikke forekommer vold eller overgreb i afdelin-
gerne, ligesom fokus pa at arbejde med borgernes arousal fremhaeves.

Det vaegter ogsa, at borgerne fremhaever godt kollegaskab og god stemning til at veere medvir-
kende til, at de fgler sig trygge i tilbuddet, og ikke har oplevet voldsomme episoder.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen og indikatoren er opfyldt i meget hgj
grad.

En veesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig le-
delse. En kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, seette
rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medar-
bejdere med borgerrelaterede opgaver, et vaesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har ikke undersggt budgetter og regnskaber for tilbuddet, vurderingen beror ude-
lukkende pa ledelsens erfaringer og uddannelser samt faglige, relationelle og personlige kom-
petencer.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en hensigtsmaessig og transparent organise-
ring med en kompetent og ansvarlig ledelse, som har strategier og visioner for tilbuddet drift og
faglige udvikling. Personalet er i hgj grad er medledende, og trives i denne organisering,
hvilket socialtilsynet ser komme til udtryk blandt andet i en generel trivsel i hele organisationen
samt lavt sygefraveer og lav personalegennemstragmning hos personalet.

Socialtilsynet vurderer ogsa, at brugen af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede
opgaver, er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og ud-
gve en systematisk paedagogisk indsats.

Gennemsnitlig bedgmmelse 5
Udviklingspunkter

Opmearksomhedspunkter

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at den samlede ledelse har de ngdvendige faglige kvalifikationer, ud-
dannelser og kompetencer og ligeledes erfaringer i den praktiske daglige ledelse.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at der er en rad trdd mellem den ledelsesstil, ledelsen gn-
sker at praktisere, og den ledelsesstil personalet oplever, hvor ledelsen tydeligt seetter de over-
ordnede rammer, og derefter agerer som facilitatorer, og neermere har en stgttende funktion
fremfor styrende.
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Tillige er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ressourcer modsvarer malgruppens statte-
behov, og der er sammenhaeng mellem den paedagogiske indsats ud fra valgte tilgange og
metoder samt fokus pa det tveerfaglige samarbejde.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (Meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 8.a

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt veegt pa, at Centerleder Ann-Christina Matzen Andre-
asen fortsat er centerleder, og har relevant faglig og ledelsesmeessig baggrund og erfaring.

Der er ansat 3 afdelingsledere i forhold til de takstfinansierede omrader, som alle deekker flere
afdelinger, og det veegter, at alle har relevant faglig baggrund, samt relevant efteruddannelse,
hvor 1 af afdelingslederne har fuldfgrt efteruddannelse i form af projektlederuddannelse, og 2

afdelingsledere er i gang med diplomuddannelse i ledelse.

Tilbuddet er organiseret séledes, at personalet i hgj grad er selvledende, og har 90 procent
indflydelse pa eget arbejde. Det vaegter, at personalet oplyser, at de trives med

denne organisering, og de oplever en tydelig ledelsesmaessig ramme, som de har frihed til at
navigere rundt i.

Det veegter ligeledes, at ledelsen oplever succes med at seette rammen, og udgve ledelse i
den organisatoriske kontekst, hvilket socialtilsynet ser komme til udtryk i blandt andet en gene-
rel trivsel, lavt sygefraveer, og lav personalegennemstrgmning.

Pa baggrund heraf fastholdes bedgmmelsen og indikatoren bedemmes meget hgj grad op-
fyldt.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedgmmelse 5 (Meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 8.b

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt veegt pa, at ledelse oplyser, at de har fast ekstern super-
vision og at personalet tilbydes supervision ved behov for det.

Det veegter, at personalet bekreefter, at de har mulighed for supervision, hvis de beder om det,
og en afdeling har for nylig haft et supervisionsforlab med ekstern superviser.

Socialtilsynet veegter, at tilbuddet har en god praksis omkring ekstern faglig sparring, som er at
give ledelsen og personale mere viden om relevante faglige emner, og ledelsen griber ideer fra
personalet omkring fordybelse og implementering efterfglgende.

Socialtilsynet vaegter ogsa, at tilbuddet har en god praksis omkring ekstern faglig supervision
til ledelsen, men kun til personalet ved aktuelt behov for det. Socialtilsynet anerkender, at per-
sonalet ikke giver udtryk for behov for ekstern supervision under tilsynsbesgget, ligesom ledel-
sen oplever at kunne maerke personalet, og hvad der rgr sig, og kan sparre med dem ud fra
dette. Samtidig ser socialtilsynet, at der er en mulighed for at en afdeling kan lukke sig om sig
selv, og kan have sveert ved at fa gje pa uhensigtsmaessigheder eller behov for udvikling i
egen praksis, som ekstern supervision kan abne mulighed for at fa gje pa.
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Det vaegter, at tilbuddet har stort fokus pa kompetenceudvikling, og afholder temadage for per-
sonalet med eksterne foredragsholdere. Personalet giver udtryk for et godt udbytte af tema-
dage.

Tillige har tilbuddet oprettet LAB, hvor der er personalerepraesentanter fra hver afdeling som
mades 1 x manedligt og blandt andet udveksler nye ideer. Formalet er et rum, hvor man kan
lade sig forstyrre i sin praksis, og sparre med hinanden pa tveers af afdelingerne.

Pa baggrund af at tilbuddet sikrer ekstern supervision og ekstern sparring fastholdes bedam-
melsen, og er opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent af ledelse og medarbej-
dere som samlet set har relevant uddannelse, viden og kompetencer til at varetage den dag-
lige drift. Tilbuddet har et stort fokus pa kompetenceudvikling, og pa generelt at sikre, at der
altid er de ngdvendige kompetencer tilstede i forhold til at imgdekomme medarbejdernes og
borgernes behov.

Personalegrupperne er tveerfaglig sammensat, og har overvejende paedagogisk grunduddan-
nelse, men ogsa anden relevant grunduddannelse i forhold til den enkelte afdeling.
Personalet beskriver, at de har et godt samarbejde, og supplerer hinanden til gavn for medar-
bejderne og borgerne.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at ledelsen har fokus pa trivsel, og personalet er i hgj grad
inddraget i ansaettelse af nye medarbejdere, hvor ledelsen er facilitatorer i anseettelsesproces-
sen, mens det er personalet, der beslutter, hvem der skal anseettes.

Ledelsen har tillige stort fokus pa rekruttering og fastholdelse af vikarer.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

Bedgmmelse 5 (Meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 9.a

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt veegt pa fremsendte oplysninger, som viser, at normerin-
gen til medarbejdere og borgere modsvarer tilbuddets ressourcer, og at tilbuddets personale i
meget hgj grad har faglig relevant uddannelse.

Det vaegter, at fremsendt materiale er i overensstemmelse med oplysningerne pa Tilbudspor-
talen, og det fremgar saledes om normering og medarbejdersammensaetning:

Raatstof Medie er et tilbud jf. Serviceloven § 103, og der er 3 personaler ansat til 18 medarbej-
dere. Normeringen er ifglge Tilbudsportalen 6,53 borgerrettede timer pr. plads pr. uge, og har

et spaend fra 1:4 til 1:7. Personalet i afdelingen er uddannet henholdsvis paedagog og grafiker,
og en er uddannet bade paedagog og grafiker.
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Udeliv og samveer er et tilbud jf. Serviceloven § 104, og der er 3 personaler ansat til 7 borgere.
Normeringen er ifglge Tilbudsportalen 18,25 borgerrettede timer pr. plads pr. uge, og har et
speend fra 1:1 til 1:4. Personalet i afdelingen er alle uddannede psedagoger.

Kreativitet og samveer er et tilbud jf. Serviceloven 8§ 104, og der er 7 personaler ansat til 24
borgere. Normeringen er ifglge Tilbudsportalen 9,03 borgerrettede timer pr. plads pr. uge, og
har et spaend fra 1:1 til 1:4. Afdelingen har 6 personaler, som er uddannet psedagoger, og en
er uddannet 1 keramiker.

Det veegter, at personalet oplyser, at de har den forngdne tid i forhold til medarbejdernes og
borgernes behov, hvilket bekraeftes af medarbejdere og borgere.

Socialtilsynet fastholder bedgmmelsen, og indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 9.b

Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedgmmelse 5 (meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 9.b

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt veegt pa, at den gennemsnitlige personalegennemstrgm-
ning i 2021 har veeret pa 8 procent, hvilket er hgjere end i 2020, hvor den 13 pa 2,7 procent.

Det er forsat socialtilsynets bedgmmelse, at personalegennemstrgmningen er lav i forhold til
sammenlignelige tilbud, og pa den baggrund fastholdes bedgmmelsen, og indikatoren er op-
fyldt i meget hgj grad.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedgmmelse 5 (meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 9.c

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt veegt pa, at det fremgar af tilsendt materiale, at sygefra-
veeret i 2021 har haft et gennemsnit pa 4,50 procent, hvilket stort set er det samme som i
2020, hvor gennemsnittet var 4,03 procent.

Det vaegter, at sygefraveeret blandt personalet ikke er pa et hgjere niveau end sammenligne-
lige arbejdspladser, og pa den baggrund fastholdes bedgmmelsen og indikatoren er opfyldt i
meget hgj grad.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udgve
en systematisk paedagogisk indsats.

Bedgmmelse 5 (meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 9.d

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt veegt pa, at ledelsen og medarbejderne oplyser, at bru-
gen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i
stand til at tilretteleegge og ud@ve en systematisk psedagogisk indsats.
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Det vaegter, at ledelsen beskriver en ny made at rekruttere vikarer pa, hvor de har lavet et stil-
lingsopslag til et informationsmgde. Ledelsen oplyser, at der var mange ansggere, der kom til

informationsmgdet, og her fik de en grundig introduktion til tilbuddets vaerdigrundlag, malgrup-
pebeskrivelse, faglige tilgange og metoder samt en klar udmelding om tilbuddets forventning til
vikarernes kompetencer. Formalet med informationsmadet er blandt andet fastholdelse af per-
sonale, saledes at vikarer ved, hvad de gar ind til, nar de skal arbejde i tilbuddet, og derved fo-
rebygges efterfglgende overraskelser som medfgrer, at de hurtigt stopper igen.

Det vaegter ogsa, at ledelse og personale samstemmende oplyser, at vikarer far en grundig in-
troduktion til den enkelte afdeling.

Tillige veegter, at personalet oplyser, at der yderst sjeeldent bruges vikarer som ikke har et ind-
gaende kendskab til den konkrete afdeling, og at vikarer ikke arbejder alene.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen og indikatoren er opfyldt i meget hgj
grad.
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Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, rela-
tionelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malszetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal bgrn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med neere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus p&, hvordan de ngdvendige
kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vig-
tigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mgder borgerne med respekt for
den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynet vurdering, at tilbuddets personale herunder ikkefastansat personale har de
faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mal-
saetninger, malgruppe, de metoder tilbuddet anvender samt borgernes og medarbejdernes ak-
tuelle behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et hgjt fagligt niveau, blandt andet fordi at personalet
har relevant faglig grunduddannelse, og er tvaerfaglig sammensat ud fra den enkeltes afdelings
arbejds, - eller aktivitetsidentitet.

Socialtilsynet vurderer ogsa, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kom-
petencer sikres pa savel kort som langt sigt i form af kompetenceudvikling, samt fokus pa at
indhente specialistkompetencer ved behov for dette.

Endvidere er det socialtilsynets vurdering, at personalet, herunder ikkefastansat personale mg-
der borgerne og medarbejderne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt
har fokus pa borgernes retssikkerhed. Samtidig vurderer socialtilsynet, at borgernes eller med-
arbejdernes samtykke i forhold til udveksling af oplysninger, bar fremga tydeligere af doku-
mentationen.

Gennemsnitlig bedgmmelse 5

Udviklingspunkter

Opmearksomhedspunkter

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynets vurderer, at personalet i hgj grad besidder relevante og faglige kompetencer i
forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet vurderer forsat, at personalet kan anvende tilbuddets faglige tilgange og meto-
der, men det skal ses i sammenhaeng med en eklektisk tilgang, da tilbuddet jf. oplysninger pa
Tilbudsportalen benytter mange faglige tilgange, som ikke ngdvendigvis er relevante for den
enkelte afdeling pa det givne tidspunkt.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at personalet arbejder engageret med at udvikle, statte og
styrke den enkelte medarbejder eller borger, som mgdes i hverdagen med respekt og aner-
kendelse.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring
med malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedgmmelse 5 (Meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 10.a
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Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt veegt pa fremsendte oplysninger, som viser, at persona-
let i meget hgj grad har faglig relevant uddannelse.

Det vaegter, at personalet har erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder, og Igbende far
opdateret viden blandt andet pa temadage, og desuden ser socialtilsynet et fokus og en nys-
gerrighed pa at finde metoder, der skaber udvikling og trivsel for borgerne.

Det vaegter ogsa, at personalet er meget refleksive over egen praksis, og personalet hos en
afdeling ser udviklingspotentiale ved at have mere viden om autisme, som de vil undersgge
muligheden for at opsgge.

Endvidere veegter, at bade ledelse og personalet har fokus pa at sikre og opdatere viden til ik-
kefastansatte personaler.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen og indikatoren bedgmmes opfyldt i me-
get hgj grad.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Bedgmmelse 5 (Meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 10.b

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt veegt pa egne observationer under den arlige dimension
samt i alle tre afdelinger.

Pa organisationsplan observerede socialtilsynet under den arlige dimension samspillet mellem
borgere, medarbejdere, personale og ledelse samt paragrende og andre gaester, som tydeligt
viser et anerkendende og ligeveerdigt samspil i relationerne.

Ligeledes observerede socialtilsynet i afdelingerne et anerkendende samspil mellem medar-
bejdere og borgere og personale, som vidner om et hgijt fagligt niveau i tilgangen til borgerne
og et individuelt kendskab og relation.

Det vaegter ogsa, at personale og ledelse udviser respekt ved at give sig tid til at vente pa
medarbejdere og borgere, sdledes de kan vaere med i sociale sammenhaenge, og pa samme
made giver sig tid til at vente pa, at medarbejdere og borgere kan tale for sig selv.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen og indikatoren bedgmmes opfyldt i me-
get hgj grad.

29



De fysiske rammer udgar en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder
sted. Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens behov og formalet
med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer, indretning, faciliteter og stand un-
derstatter medarbejdernes og borgernes behov og formalet med indsatsen der finder sted i de
forskellige afdelinger.

JAC bestar af mange forskellige afdelinger med forskellige tilbud, hvilket betyder, at borgere
og medarbejdere mgder hinanden pa tvaers, og kan skabe nye relationer, og blive nysgerrige
pa andre muligheder, som ogsa kan inspirere til praktikforlgb.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer tilgodeser borgernes trivsel og tryghed med mu-
ligheder for miljgskifte i lgbet af dagen bade internt, men ogsa i det omgivende samfund.

Gennemsnitlig bedgmmelse 5

Udviklingspunkter

Opmeaerksomhedspunkter

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynets vurderer forsat, at tilbuddets fysiske rammer understgtter medarbejdernes og
borgernes udvikling og trivsel, og er velindrettet til at varetage de indsatser som afdelingerne
tilbyder, samt imgdekommer saerlige behov herunder skeermning.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (Meget hgj grad) |

Bedgmmelse af indikator 14.a

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt veegt pa, at de fysiske rammer bade inde og ude samlet
set fungerer understgttende for medarbejdere og borgere, og dermed bidrager positivt til deres
trivsel.

Det vaegter, at de fysiske rammer bade ude og inde giver mulighed for at tilrettelaegge arbejds-
opgaver, aktiviteter og pauser som skaber trivsel og udviklingsmuligheder for borgere og med-

arbejdere.

Det veegter endvidere, at tilbuddet har busser, som bruges til ture, aktivitet og friluftsliv i den
omgivne samfund, som borgerne ifglge personalet veerdsaetter.

Det veegter ogs4, at samtlige medarbejdere og borgere ligesom ved sidste tilsynsbesgg udta-
ler, og giver udtryk for, at de trives i de fysiske rammer.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen og indikatoren er opfyldt i hgj grad.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (Meget hgj grad)

Bedgmmelse af indikator 14.b

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt veegt pa, at alle afdelingerne er i stand, stgrrelse og ind-
retning velegnet til at imgdekomme malgrupperne og de seerlige behov der kan vaere, som ek-
sempelvis skaermning.

Det veegter, at borgerne og medarbejderne giver udtryk for, at de fysiske rammer imgdekom-
mer deres behov, og at der eksempelvis er plads til at treekke sig tilbage fra feellesskabet, ved
behov for dette. Ligeledes kommer der beskrivelser af, hvordan borgerne selv har veeret med
til at indrette en afdeling, og veelge tapet og maling, ligesom de selv har veeret med ude og
veelge mgbler.

Personalet udtalelser veegter ogsd, hvor de beskriver hos Udeliv og Samveer, at de har mange
forskellige fysiske rammer som eksempelvis basen i tilbuddet, naturen og bylivet.

Hos Udeliv og Samveer er basen samlingspunktet om morgenen og eftermiddagen, men da-
gens aktiviteter foregar i det omgivende samfund. Afdelingens formal med bylivet som fokus-
punkt er blandt andet, at lzere borgerne at bega sig i det omgivende samfund ved at lzere at af-
lzese og afkode signaler i det offentlige rum, som kan fare til at f& mod til selvsteendigt at kebe
ind, og tage offentlige transportmidler sammen med personale eller alene.

Ligeledes er formalet med naturen som fokuspunkt blandt andet, at dosere stimuli i forhold til
borgerens arousal pa dagen samt fysisk traening for at vedligeholde og/eller bevare den fysi-
ske funktionsevne.

Hos Raatstof medie er bade basen i tilbuddet og det omgivende samfund vigtige faktorer, hvor
optagelser og fotografering i hgj grad sker begge steder, mens bearbejdning af materialet pri-
meert sker pa basen.

Hos Kreativitet og Samveer er basen i tilbuddet det primaere, her er veerkstederne hvor bor-
gerne arbejder med blandt andet keramik integreret, samt en butik hvorfra der er kundebetje-
ning. Borgerne karer indimellem ogsa med ud og afleverer varer hos kunderne.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen og indikatoren er opfyldt i hgj grad.
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Spindelveev
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Tema 1
5
4
Tema 7 3 Tema 2
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1
0
Tema 6 Tema 3
Tema 5 Tema 4

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa
syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets
vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det
fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem soci-
altilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Datakilder

Tilsynsrapport fra 2021

Tilbudsportalen

Hjemmeside

Ydelsesbeskrivelser

Mail af den 9. maj 2022 med oplysninger forud for tilsynet herunder;

oversigt over ansatte i de udvalgte tilbud samt antal borgere, sygefraveer, personalegennem-
stramning, magtanvendelser (ingen).

Notatark med opfglgning pa udviklingspunkter,

Eksempler i dokumentationen fra:

Raatstof Medie har fremsendt materiale for 1 medarbejder i form af: Indsatsplan, dagbogsnota-
ter, eksempler pa malopsaetning, bestillingsopfalgning.

Udeliv og Samveer har fremsendt materiale for 1 borger i form af: Praktikudtalelse, handleplan,
dagbogsnotater, eksempler pd malopsaetning.
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Kreativitet og Samveer har fremsendt materiale for 2 borgere i form af: Kompetencepas, bosted
plan, dagbogsnotater.
Hgringssvar

Interviewkilder

Medarbejdere/borgere:

Raatstof Medie: Talt med 3 medarbejdere som har vaeret ansat mellem 2 — 7 ar.
Udeliv og Samveer: Haft dialog med 2 borgere.

Kreativitet og Samveer: Haft en kort snak med 4 borgere.

Ledelse:

Centerleder for JAC, Anne Christina Matzsen, er uddannet leerer og cand.mag. i

paedagogik og psykologi. Har vaeret ansat i 10 ar.

Kreativitet og Samveer: Funktionsleder er uddannet paedagog, og er i gang med diplomuddan-
nelse i ledelse. Har veeret ansat i 25 ar

Udeliv og Samveer: Funktionsleder er uddannet indenfor folkesundhedsvidenskab, og har ef-
teruddannelse i projektledelse. Har veeret ansat i 3 ar.

Raatstof Medie: Funktionsleder er uddannet peedagog, og er i gang med diplomuddannelse i
ledelse. Har veeret ansat i 12 ar pa JAC.

Personale:

Raastof Medie: Interview med 2 personaler. Begge er uddannet paedagog, og den ene er ogsa
uddannet grafiker. Har veeret ansat henholdsvis 2 og 7 ar.

Udeliv og Samveer: Interview med 3 personaler som alle er uddannet paedagog, og har

veeret mellem 6 maneder og 21 ar.

Kreativitet og Samveer: Interview med 2 personaler som begge er uddannet psedagog og den
ene har ogsa uddannelse som design teknikker. Har vaeret ansat henholdsvis 4 og 11 ar.

Observationskilder

Raatstof Medie: Generelle observationer

Udeliv og Samveer: Observationer under morgenmgde

Kreativitet og Samvaer: Observationer under fremvisning af de fysiske rammer

Dimensionen: Observationer af JAC's Dimension herunder samspil mellem ledelse, personale,
medarbejdere, borgere, pargrende og andre gaester.
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